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Abstract
lici d d This article aims to assess the level of implementation of e-learning in the process of
Feliciana Eduardo classroom teaching and learning in Faculties and Extensions of the Catholic University
Universidade Eduardo Mondlane of Mozambique (UCM). The focus is: i) identify the Basic Units (UBs) integrating e-
feliiciana5@amail.com learning; ii) identify opportunities and limitations of integration; iii) evaluate the

organization and implementation of e-learning. The study took a mixed approach of data
collection and analysis that is structured in two parts: i) qualitative, based on a process of
analysis of documents; ii) quantitative, based on an online questionnaire aiming at
listening to the experiences of e-learning within the UBs. The study results show that the
majority (seven) of the twelve UBs teach e-learning courses, however it is only at the
master and doctorate level and solely one at the undergraduate level. E-learning is mainly
implemented as a support for face-to-face teaching where digital platforms have
repository function and submission of works. At the organizational and cultural level
there is still no institutionalization and an accepted view on e-learning implementation.
Most UBs lack confidence as a cause of non-implementation of e-learning courses in
general or at the undergraduate level.
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RESUMO
DADE ¢ Este art.igo tem por ol;)j ectivo avaliar 0 nivel de implementagdo do e-learning 10 Processo
© o de ensino e aprendizagem presencial nas Faculdades ¢ Extensdes da Universidade
e yqe . . . . , .
s A Catolica de Mogambique (UCM) e tem como foco: i) identificar as Unidades Bésicas
- >

(UBs) que integram o e-learning, ii) identificar as oportunidades e as limitagdes da
integragdo do e-learning nas UBs, iii) avaliar a organizagdo e implementacdo do e-
% learning nas UBs. O estudo assumiu uma abordagem mista de recolha e analise de dados
N . . . L.
- estruturada em duas partes i) qualitativa, fundamentada num processo de andlise
documental; ii) quantitativa, com base num questiondrio online que teve por objectivo
auscultar as experiéncias do e-learning nas UBs. Os resultados do estudo mostram que a

A
7
MO CAMPS

Rua: Comandante Gaivdo n°® 688

C.P.: 21 maioria (sete) das doze UBs leccionam cursos em modalidade e-learning, mas
Website: http://lwww.ucm.ac.mz/cms/ limitadamente a nivel de mestrado e doutoramento, somente uma a nivel de licenciatura.
Revista: http://www.reid.ucm.ac.mz O e-learning ¢ principalmente implementado como apoio do ensino presencial onde as
Email: reid@ucm.ac.mz plataformas digitais tém fungdo de repositério e envio dos trabalhos. A nivel
Tel.: (+258) 23 324 809 organizacional e cultural ainda ndo existe uma institucionalizagdo e uma visdo aceite

Fax: (+258) 23 324 858

; ) sobre a implementacdo do e-learning. A maioria das UBs, apresentam a falta de confianga
Beira, Mogambique

como causa de ndo implementagdo de cursos em modalidade de e-learning em geral ou a
nivel de licenciatura.

Palavras-chave: e-learning; ensino superior; processo de ensino e aprendizagem;

sustentabilidade.
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Introducao

Historicamente, o e-learning desenvolveu-se no contexto de formagao nas empresas por dois motivos
fundamentais, de natureza econdmica: eliminacdo das transferéncias e a possibilidade de gerar uma
economia de escala com a produgdo dos conteldos, os Learning Objects (LO) (Ugolini, 2009).

Neste contexto empresarial os conteddos sdo considerados elementos centrais, contrariamente no e-
learning universitario onde os tutores assumem um papel maior de orientadores ou facilitadores de
aprendizagem dos estudantes pelo facto de este modelo ser mais centrado no estudante.

A partir dos anos 2000, a Europa tem vindo a investir substancialmente nos seus recursos publicos e privados,

sobretudo no que concerne a iniciativas ligadas a introdu¢do do e-learning em diferentes situagdes de ambito
educacional (Trentin, 2007).

O ponto de partida que deu origem ao grande investimento de recursos acima citados foi o “Plano de ac¢do do
eLearning: pensar no futuro da educagdo” que foi adoptado pela Comissdo Europeia a 24 de Maio do ano 2000, na
sequéncia das conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa e tem como objectivo principal a integracdo efectiva das
Tecnologias de Informacio e Comunicacio (TIC) nos sistemas europeus de educacio e formagido (COMISSAO
EUROPEIA, 2013). Esta iniciativa teve como objectivos os seguintes: 1) Implantar uma infra-estrutura digital de
qualidade a custos acessiveis; 2) Intensificar a formagao de uma “cultura digital” para uma utilizagdo pedagogica da
tecnologia; 3) Desenvolver contetidos e servigos avancados e, por fim, 4) Reforgar a cooperagdo entre todos os agentes
do sector: universidades, escolas, empresas.

Contudo, diante dos esforgos anteriormente citados, ndo se assistiu a uma decolagem real e definitiva no que respeita
ao uso educacional das TIC. Ilustragdes de alguns estudos recentemente publicados como aqueles de D’ Amario (2014)
e Monteiro (2016) mostraram uma resisténcia a mudanga nas Universidades, que ndo se encontram preparadas para
uma adopcao efectiva do e-learning, nas diversas dimensdes que este contempla.

Na sua pesquisa, Walter D’ Amario (2014) mostrou que das 49 Universidades italianas, num universo de 77, 60%
declarou ndo oferecer percursos formativos e-learning. As principais causas que o autor apresenta sdo: a falta de
interesse dos docentes (45% das Universidades), a falta de recursos financeiros (40%), a falta de incentivos da parte
do ministério (40%) e no fim a desconfianga no e-learning (38%).

A realidade africana ndo ¢ diferente daquela europeia. Um estudo realizado em 2010, em 25 paises africanos, indicou
que a maioria dos professores e estudantes africanos tém um acesso limitado ou beneficios reduzidos no uso das TIC
(Unwin et al., 2010). Segundo os autores, entre os educadores africanos ¢ limitado o interesse pelo e-learning,
também condicionado das dificuldades de acessos as TIC, limitagdo da banda internet , acesso a energia eléctrica € o
fraco conhecimento das plataforma digitais.

No que se refere ao caso de Mogambique, segundo Antonio e Coutinho (2012), a integracdo das TIC no Ensino
Superior Mogambicano ¢ ainda uma iniciativa em curso, e apresentam como exemplo o “Plano Tecnologico da
Educag@o” (2011) do Ministério de Educacdo. O objectivo do plano foi o de incluir as TIC no processo educativo no
ensino médio, tenho como principais focos a evolugdo do modelo de ensino através da introdugdo das TIC e o novo
paradigma de aprendizagem centrado no aluno, mas na realidade a maior atengdo do Ministério foi direccionada a
questdes de infra-estruturas, com particular enfase na iniciativa MoRENet.

Universidade Catdlica de Mocambique

A Universidade Catolica de Mocambique (UCM) ¢ a maior instituigdo superior privada do Pais, foi fundada
oficialmente em 1995 através do Decreto n® 43/95 de 14 Setembro, com sede na cidade da Beira, na provincia de
Sofala (Universidade Catdlica de Mogambique, 2019).

A primeira experiéncia de implementacdo do e-learning nos cursos da UCM ocorreu em 2003, na Faculdade de Gestao
de Turismo e Informatica em Pemba inserido no projecto Iniciativas Virtuais Africanas (AVOIR) (Universidade
Catolica de Mogambique, 2011). Porém, depois dessa primeira experiéncia, por volta de uma década, a implementacéo
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do e-learning na UCM ndo teve impactos evidentes, tendo ficado limitada a experiéncias individuais de alguns
docentes.

A partir do ano 2011, na Faculdade de Educagdo e Comunicagao (FEC) e em colabora¢do com a Universidade Catolica
Portuguesa (UCP) foram abertos cursos de doutoramento na modalidade semi-presencial, os quais comportavam duas
semanas de formagao presencial no inicio de cada semestre e formacao online entre as sessdes presenciais (Lagarto,
Baptista, & Alves, 2013).

A abertura dos cursos acima mencionados, ndo contou com um plano estratégico especifico sobre a implementagao
do e-learning. Porém, no seu plano estratégico geral 2018-2022, a UCM propde-se em ampliar a sua oferta de ensino
online, aumentando gradualmente o numero de disciplinas com ofertas nesta modalidade. Para conseguir este proposito,
a UCM ird investir na capacitacao de docentes e estudantes no uso pedagégico e didactico das Tecnologias Educativas,
em particular a plataforma Moodle (Universidade Catolica de Mogambique, 2018a).

No ano de 2018 foi criada em cada Unidade Basica (UB), a figura do Coordenador de Tecnologias Educativas (TE)
com fun¢ao de capacitar e acompanhar os docentes na criagao e organizacao dos cursos e dar suporte aos estudantes.
Paralelamente, no seu plano de Politica Cientifica, a UCM exige que os docentes que irdo leccionar disciplinas ao nivel
de Mestrado e Doutoramento deverdo ter uma formagdo sobre o uso da plataforma Moodle e também deverdo
providenciar materiais didacticos e recursos bibliograficos na mesma plataforma (Universidade Catolica de
Mogambique, 2018b).

A partir do ano académico de 2019, todos os cursos de Mestrado e Doutoramento serdo lecionados em modalidade
semi-presencial com uma carga horaria, por disciplina de 64 horas, sendo 30 presenciais ¢ 34 online na Plataforma
Moodle (Universidade Catolica de Mogambique, 2018b).

Duas pesquisas realizadas recentemente na UCM por Mura ¢ Rhongo (2018) tendo comtemplado estudantes dos
primeiros cursos de doutoramento da Faculdade de Educacdo e Comunicagdo (FEC) e Talaquichande (2017) sobre o
uso da plataforma Moodle na Faculdade de Economia e Gestao (FEG), mostraram que a utilizagdo desta plataforma
por parte dos docentes ¢, duma forma geral, muito baixa. Talaquichande (2017) mostra que somente o 43% dos
docentes (da FEG) utiliza Moodle, mas muito sendo todos utilizam a plataforma com uma frequéncia semanal ou
anual, e nenhum docente com uma frequéncia igual a “alguma vez por semana” ou “todos os dias”.

Assim, este estudo pretendeu encontrar respostas para as seguintes questdes: 1) Quais sdo as Unidades Basicas que
integram o e-learning no modelo de Ensino Presencial?; 2) Quais sdo as oportunidades e limitagdes de integragao do e-
learning no modelo de Ensino Presencial?; 3) Como esta organizada a implementagdo do e-learning no modelo de
ensino presencial?

2. Contextualizagao Tedrica

2.1 O e-learning

Marc Rosenberg, no seu livro “Além do e-learning” (2006), menciona 9 mitos sobre o e-learning € o primeiro que
apresenta ¢ que “todas as pessoas entendem o que € o e-learning” (p. 20). Para o autor existe uma grande confusdo
sobre a palavra e uma das razdes € o continuo mal-entendido “entre o treinamento (os meios) ¢ aprendizado (os fins)”

(p.21).

De igual modo Bowles (2004, cit. em Rao, 2011) defende que a definicdo do e-learning tende a ser complexa, um
enigma longe de ser claro, e a esse respeito, Freisen (2009, cit. em Dias et al., 2015) e Sangra, Vlachopoulos e Cabrera
(2012) advogam que a definicdo varia de acordo com os propositos especificos dos diferentes grupos de pesquisadores
e periodos temporais.

Ja Eliot Masie (1999) define a palavra e-learning como uma “fantastica expressdo” porque liga a tecnologia com a
experiéncia de ensino, mas, acrescenta que o uso do prefixo “e-“ criou uma certa ambiguidade devido a estreita ligagdo
existente entre o prefixo “e-” aliado as questdes comerciais e especulagdo financeira: "o negdcio esta adicionando a
letra'e' : e-mail, e-commerce ".

Adicionalmente, Sangra, Vlachopoulos e Cabrera (2012) identificam 4 grandes categorias para agrupar as diversas
defini¢des do e-learning como as seguintes:
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1. Orientadas para a Tecnologia - enfatiza-se os aspectos tecnologicos do e-learning;
2. Orientadas para o Sistema de Acesso - o foco ¢ a acessibilidade dos recursos;

3. Orientadas para a Comunica¢do - considera o e-learning como uma ferramenta de comunicagdo, interacio e
colaboracao;

4. Orientadas para o Paradigma Educativo - considera o e-learning como uma nova maneira de aprender ou como uma
melhoria num paradigma educacional existente.

Neste estudo, optou-se pela defini¢do da tltima categoria supracitada pelo facto de ser uma definigdo operacional mais
clara e apropriada para o contexto deste trabalho. Assim, o “Plano de ac¢io e-Learning” (COMISSAO EUROPEIA,
2013) define o e-learning como sendo o uso das Novas Tecnologias Multimédia e Internet para melhorar a qualidade
da aprendizagem, facilitando, assim, o acesso a recursos, servigos, partilha e colaboragao de informagdes a distancia.

As diferentes perspectivas no que concerne ao conceito de e-learning ndo sio surpreendentes visto que, também ha
diferenciacdo no que respeita aos modelos de implementagdo do e-learning (Ugolini, 2009 , Monteiro, 2016). Na
mesma linha de pensamento, Bates (2015) descreve os diferentes modelos de implementagdes como sendo a ideia de
uma transversalidade continua conceptual do e-learning (e-learning Continuum), como vem ilustrado na Figura 1.

Figura 1: Transversalidade conceptual do e-Learning (eLearning Continuum)

modalidade de ensino distribuido

modalidade de ensino combinado

ensino suporte ao - ensino misto .
: laboratério, ensino
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(£21) e-Learning Learning)
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\, com e-I.em'mng
/ t logi baseadona
{  sem tecnologia tecnologia
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Fonte: Monteiro (2016, p.48) adopc¢ao Bates (2015)

Num extremo esta o "ensino total presencial", o caso de ensino em sala de aula presencial, e, no outro, "ensino
totalmente on-line", no caso de integragdo total com o e-learning. Entre esses opostos, Bates (2015) considerou uma
série de abordagens de aprendizagem mistas que s@o uteis para entender o que o e-learning tem a oferecer.

No continuum de Bates (2015), a segunda modalidade ¢ utilizar o e-learning como suporte ao ensino em sala de aula.
Nesta situa¢do e segundo Carvalho (2008), ¢ frequentemente utilizado um espago de partilha com um repositdrio
(geralmente um LMS (Learning Management Systems)), onde sao disponibilizados contetidos e documentos de apoio,
informagoes, exemplos de exercicios resolvidos, testes de autoavaliagcdo e o contacto do professor.

Na terceira modalidade, os estudantes entram ¢ saem da sala de aula para o laboratorio de informatica, onde em
pequenos grupos pesquisam contetidos e voltam na sala com o professor, para partilhar experiéncias, debate e construir
conhecimentos (Ramos, Perassi, Sousa, & Alves, 2013).

Bates (2015), descreve a quarta modalidade de ensino misto (Blended Learning), como uma redugo do contacto face
to face (£2f) com o professor e um aumento das actividades online, mas para Galiani (2010, cit. em D’ Amario, 2014)
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isso deve ser combinado a um uso integrado e sistematico das TIC nas acgdes educativas e formativas. Esses devem
ser parte essencial do programa do curso.

Na ultima modalidade ¢ o ensino a distancia e totalmente online. Aqui, o estudante sai da aula e tem a possibilidade
de estudar quando e onde quiser.

2.2 Sustentabilidade do e-learning

Além de Monteiro (2016) de D’ Amario (2014), outros estudos como aqueles de Trentin (2007) e Schonwald (2003),
mostram que ainda sdo raras as situagdes nas quais foram criadas as condi¢des certas para uma sobrevivéncia do e-
learning em ambos os termos de inovacdo metodoldgica e equilibrio activo entre os custos e os retornos de
investimento (tangivel e intangivel).

Segundo Monteiro (2016) para uma plena adopgdo do e-learning exige-se um processo de planificagdo e mudanga
organizacional, ¢ McPherson (2007) identifica quatro factores criticos: existéncia de um plano estratégico
institucional; clareza dos recursos necessarios; observancia da cultura organizacional, no fim formacao dos recursos
humanos.

Guglielmo Trentin, no seu livro “la sostenibilita didattico - formative dell'elearning” (2008), identifica 8§ dimensdes

para uma implementacao sustentavel do e-learning. A Figura 2 ilustra o descrito.

Figura 2: Dimensdes para uma implementacfo Sustentavel do e-learning

Estratégia
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Fonte: Trentin (2008, p.28)

Segundo Schonwald (2003) a instituicdo deve inicialmente definir o seu objectivo estratégico, responder a
uma questao crucial “Para que finalidade pretende-se usar o e-learning?” (Collis,2002, cit. em Schonwald,
2003) e a seguir fazer uma analise das mudangas necessarias na organizacao.

As dimensdes estdo intimamente relacionadas e ajudam na formulacdo das questdes a analisar para
implementacdo da mudanca. Em resumo podemos descrevé-las como:
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Pedagégica

Refere-se a qualidade do ensino universitario, com foco na aprendizagem. Centra-se no valor acrescentado ¢ no
potencial pedagogico introduzido com o e-learning.
Econ6émica

Refere-se a todos os aspectos relacionados a optimizagdo dos recursos utilizados, desde os custos de implementacao
até aos de exercicio. Compreende os custos de infra-estrutura tecnologica e de suporte.

Tecnologia

Refere-se a funcionalidade e a estabilidade de uma adequada infra-estrutura tecnoldgica, capaz de adaptar-se as
necessidades do contexto e do utilizador. Caracteristicas necessarias sdo um alto grau de facilidade de uso e
usabilidade. A tecnologia ¢ uma dimensdo critica, ela pode absorver um modo excessivo de recursos que seria
aconselhavel destinar ao potenciamento dos recursos humanos (professores, tutores, supervisores, etc.).

Organizacio

Refere-se a criagdo de condigdes organizacionais (adaptagdo e consolidacao de estruturas e processos) para uma real
integrag@o das metodologias de e-learning nas praticas da organizacdo para "institucionaliza-las". Uma iniciativa de
e-learning ndo integrada no interior da organizagdo tem poucas possibilidades de sobreviver.

Cultura

Refere-se a mudangas socio-culturais e aos efeitos que poderiam derivar de uma ampla difusdo dos métodos e-learning
tanto nos percursos institucionais de estudo (exemplo: na Universidade) como na formagao continua. A ideia chave ¢
sensibilizar os varios intervenientes a considerar o e-learning como parte integrada na actividade profissional.

Profissional

Refere-se a identificacdo das figuras-chave necessarias para a gestdo, planeamento, desenvolvimento e suporte do e-
learning, bem como treina-los. Nesta dimensao colocam-se as estratégias para a crescimento cultural dos docentes em
rela¢@o ao uso pedagogico das TIC.

Informal

Refere-se aos processos que veem o estudante lidar de forma autonoma e em tempo real com as necessidades
cognitivas, ndo necessariamente ligadas ao curso, mas as suas capacidades individuais de resolver as situagdes
problematicas com o uso das TIC. Mas também se refere a interagdo “em rede” na comunidade profissionais com
objectivo de partilhar o conhecimento.

Conteudo

Nao se refere somente a qualidade do contetdo transmitido e sua implementagdo, mas, também a jungdo de aspectos
relacionados a transportabilidade, re-usabilidade e adaptabilidade dos contetidos a diferentes situagdes e/ou contextos.
Esta dimensdo esta fortemente ligada as trés outras dimensdes: pedagdgica, tecnologica e econdmica.

A partir das pesquisas de Schonwald (2003), Mendonga, Cassundé, Andrade e Paiva (2005), Trentin (2008) e Cascio
e Battiato (2012) foram definidos os indicadores de cada dimensdo, os quais podem ser observadas na Tabela 1.
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Tabela 1: Indicadores de implementagio sustentavel do e-learning

Dimensao Indicadores
Pedagogia e Foco na aprendizagem
e Didactica
e Abordagens pedagadgicas
e Inovagdes educacionais
e Avaliacdo da qualidade do ensino
e Desenvolvimento de competéncias de professores
e Ambientes virtuais de aprendizagem efetivos
Economia e Estratégia de implementacdo
e Investimento inicial
e Financiamento de médio e longo prazo
e Utilizacdo eficiente das estruturas
e Utilizacdo eficiente dos processos
Tecnologia e Adequacdo
e Usabilidade
e Funcionalidade
e Estabilidade do sistema
e Suporte técnico
o Difusao
Organizacao e Infraestrutura basica
e Infraestrutura tecnoldgica
e Adaptacdo das estruturas existentes
e Adaptacdo dos processos existentes
e Planeamento da implantacdo
e Gestdo das partes interessadas (professores, alunos e técnicos)
e Gestdo de qualidade
e Transparéncia nos processos de mudanga
e  Eficiéncia das estruturas
e Eficiéncia dos processos
Cultura e Acgdbes proactivas para promover mudangas
e Mudangas socioculturais (alunos, professores e técnicos)
e Compromisso institucional
e Disponibilidade para a mudanca Disponibilidade para a inovagao

Profissional e Estruturas de apoio
e Estrutura de gestao, planeamento, desenvolvimento actividades e
conteudos

e Definicdo das figuras chave
e Estratégia para a formacdo

Informal e Infraestruturas pela interacao em rede e partilha de conhecimento
(blogs, wiki,..)
Conteudo e (Qualidade

e re-usabilidade
e adaptabilidade

Fonte: Schonwald (2003), Mendonca, Cassundé, Andrade e Paiva (2005), Trentin (2008) e Cascio e Battiato
(2012)
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3. Metodologia

Nesta investigagdo optou-se por uma abordagem construtivista-interpretativa, com uma metodologia mista, com o
recurso a métodos e técnicas de caracter qualitativo e quantitativo (analise documental, inquérito por questionario).
Esta abordagem permitiu combinar os métodos qualitativos e os quantitativos para obter dados num unico estudo. A
premissa central da aplicagdo desta abordagem metodologica combinada forneceu ao estudo uma melhor compreensao
do problema que se pretendeu solucionar. Além disso, a combinag¢ao dos métodos quantitativos e qualitativos permitiu
a generalizagdo dos resultados deste estudo. Adicionalmente, a aplicagdo da abordagem mista permitiu elaborar uma
descri¢do detalhada do problema estudado e explicar os resultados quantitativos, aprofundando-os com os resultados
qualitativos.

Nesta linha de pensamento, Pourtois (2003, cit. em Lima, 2008) defende que a metodologia mista prevé a interpretagdo
articulada de diferentes pontos de vista com o objectivo de interpretar, compreender e explicar a complexidade do
fenémeno em exame, ¢ na escolha da metodologia considerou-se a complexidade do contexto da integracdo do e-
learning como apresentado no paragrafo anterior.

O estudo foi realizado no primeiro semestre do 2019. Para a recolha de dados qualitativos, o estudo utilizou a técnica
de analise documental. Assim, foi realizada a analise de documentos regentes criados na UCM, nomeadamente: Plano
Estratégico da UCM 2018-2022, Politica Cientifica da UCM da UCM 2018, Politicas ICT 2014-2018 e despachos do
Magnifico Reitor. Foram também consultados relatdrios estatisticos dos departamentos do Registo Académico Central
e IT.

Para a recolha de dados quantitativos, usou-se um inquérito por questionario. O questionario foi enviado para as
Direcgoes das 12 Unidades Basicas (UBs) da UCM, exceptuando a extensdo de Maputo recentemente aberta (no ano
2019) e o Instituto de Educacao a Distancia por nao leccionar cursos presenciais. O objectivo do questionario foi o de
recolher informagdes, auscultar as experiéncias das UBs que ja implementam, mesmo parcialmente, o e-learning no
ensino presencial e no concernente a aquelas UBs que ainda ndo implementaram, procurar perceber junto delas quais
as reais causas da ndo implementagdo. O questionario era constituido por duas partes distintas para as UBs que
implementam ou ndo o e-learning, e esta separacdo foi feita logo no inicio, apresentando a defini¢do do e-learning,
solicitando a cada UB para referir se identificava-se com a mesma ou nao.

4. Apresentacio e Discussao dos Resultados

Esta sec¢fo apresenta e discute os resultados, tendo em conta as questdes de pesquisa estabelecidas para o estudo que
sd0: 1) Quais s@o as Unidades Bésicas que integram o e-learning no modelo de Ensino Presencial?; 2) Quais sdo as
oportunidades e limitagdes de integragdo do e-learning no modelo de Ensino Presencial?; 3) Como est4 organizada a
implementagao do e-learning no modelo de ensino presencial?

Participaram do estudo todas as 12 (doze) Unidades Basicas e fizeram parte da amostra 2 Directores, 8 Directores
Adjuntos Pedagodgicos e 2 Assistentes Universitarios, estes ultimos foram escolhidos pela direc¢do da UB.

4.1 Integracao do e-learning no ensino presencial

Os inquiridos quando questionados sobre “se a UB leciona cursos em modalidade e-learning” afirmaram que 7
Unidades Basicas leccionam cursos na modalidade e-learning e 5 que ndo lecionam.

O grau de utilizag@o do e-learning ndo ¢ igual nas UBs, em uma escala da 1 a 5, onde 1 ¢ pouco e 5 muito, como
ilustra no Grafico 1, a maioria das 7 UBs divide-se entre 2 (2 UBs) e 3 (3 UBs).
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Grafico 1: Grau de utilizacio do e-learning nas UBS

3 (42,9%)

2 (28,6%) 2 (28,6%)

0 (0%) 0 (0%)

Os cursos administrados em modalidade e-learning sdo, os do nivel de mestrado, (representando 100% das UBs que
leccionam estes cursos) ¢ do doutoramento (representando 100% das UBs que leccionam estes cursos). Somente uma
UB lecciona alguns cursos a nivel de licenciatura em modalidade e-learning .

Este resultado alinha-se com a politica da UCM que ja prevé o uso da plataforma Moodle para todos os cursos de pos-
graduacdo como vem definido no artigo 4 da Politica Cientifica da UCM (Universidade Catdlica de Mogambique,
2018b).

Para os cursos de licenciatura ¢ possivel somente fazer referéncia ao plano estratégico “Plano Estratégico da UCM
2018-2022” (Universidade Catdlica de Mogambique, 2018a) que entre as estratégias da Area do Ensino e
Aprendizagem (EA), menciona “Ampliar a modalidade da educagdo a distancia e aberta, tanto no CED e UBs” com
uma meta de “Oferecer e administrar de forma gradual e crescente, disciplinas em regime online (e-learning)” (p. 17).

De acordo com esta analise documental, € possivel afirmar que estd ac¢do patente neste plano parece ser um pouco
limitada visto que, na pratica, resultados do estudo denotam que as 7 (sete) UBs que implementam o e-learning, 6
(seis) ndo a fazem a nivel de licenciatura, mas apenas a nivel da pés-graduacao, devido a auséncia de uma estratégia
da propria Universidade. A Tabela 2, ilustra claramente as razdes que levaram as UBs, que administram cursos na
modalidade e-learning, a ndo utilizar esta modalidade ao nivel de licenciatura.

Tabela 2: Razdes que conduziram as UBs a nio oferecerem cursos em modalidade e-learning ao
nivel de licenciatura

Razao Concorda Concorda Indiferente | Discorda | Discorda Total
Totalmente | Parcialmente Totalmente

Falta de estratégia da |1 2 3 0 0 6

Universidade

Fraca capacidade | 1 1 1 2 1 6

técnica

Estudantes com falta | O 2 2 0 2 6

das competéncias das

TIC

Sobre a questdo da estratégia uma das UBs inquiridas confirma a ndo clareza desta através do seguinte
comentario “As politicas da universidade ainda ndo preveem para cursos presenciais” (UB14).

Outras razdes menores e discordantes entre as UBs sdo a fraca capacidade técnica na gestdo das
plataformas e competéncias dos estudantes no uso das TIC.

A principal razdo indicada pelas UBs que nao leccionam e-learning, em nenhum nivel, é a falta de confianca
na metodologia de ensino. Uma das UBs inquiridas confirma esta andlise conforme o seguinte comentario
“Para os nossos cursos, pelo menos ao nivel da licenciatura, o e-learning ndo garante a aquisicdo de
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III

competéncias técnicas de forma desejavel” (UB02). A Tabela 3 mostra as razGes que levaram as UBs a ndo

oferecerem cursos em modalidade e-learning.

Tabela 3: Razdes que conduzem a néio oferecer cursos em modalidade e-learning

Razao Concorda Concorda | Indiferente | Discorda Discorda Total
totalmente parcialmente | Totalmente

Desconfianga 1 3 0 0 1 5

Falta de incentivos ao | 1 2 1 0 1 5

nivel do ministério

Falta de recursos | O 2 2 1 0 5

financeiros

Falta de estratégia da | O 2 1 2 0 5

Universidade

O e-learning ndo éuma | 0 2 0 2 1 5

metodologia eficaz

Professores com pouca | 0 2 1 1 1 5

competéncia do uso das

TIC

Subidas dos custos 0 2 1 0 2 5

A segunda razdo apresentada é a falta dos incentivos ao nivel do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ensino
Superior e Técnico-Profissional, mas, na realidade, a introducédo do e-learning no Ensino Superior é um
dos objectivos do Governo, plasmado no “Plano Tecnolégico da Educacdo” do ano de 2011. Aspectos
financeiros e a falta de estratégia sdo outras razGes apresentadas.

De referir, que uma das UBs no passado oferecia cursos em modalidade e-learning, mas agora nao oferece
devido a insuficiéncia de equipamentos tecnoldgicos, exiguidade de recursos financeiros e falta de
professores capacitado e/ou formados na area do e-learning.

4.2 Oportunidades e limitagdes de integracao do e-learning

Séo varias as ferramentas digitais utilizadas e a principal ¢ Moodle (representado 100% das UBs), e limitadamente as
redes sociais (2 UBs), blogs (1 UB) e comunicac¢ao com instante messenger (1 UB).

Moodle ¢ utilizado principalmente como repositorio e para o envio de trabalho, em forma minoritaria para a discussao
em forum. As funcionalidades sdo assinaladas na Tabela 4.

Tabela 4: Percentagem das funcionalidades de Moodle utilizadas nas UB

Funcionalidade Percentagem
Repositério 100% (7 UB)
Envio de Trabalho 100% (7 UB)
Férum 57,1% (4 UB)
Trabalho de grupo fora da aula 28,6% (2 UB)
Teste de Autoavaliagao 14,3% (1 UB)

Considerando o e-learning Continuum de Bates (2015) € possivel reconhecer o segundo nivel de implementagao, onde
0 e-learning ¢ implementado como suporte ao ensino superior.

Observa-se que as actividades principais como o repositorio e a entrega de trabalhos ndo requerem elevadas
competéncias no uso de ferramentas informaticas. Porem, as funcionalidades especificas como o Forum e a Gestdo
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de Trabalho de Grupo deviam mostrar maior uso, ao invés de uma utilizagdo reduzida como ilustram os resultados da
Tabela 4.

Uma confirmacdo da “complexidade” do utilizagdo do férum de discussdo da parte dos docentes, por exemplo, ¢
mostrado na pesquisa de Mura e Rhongo (2018) que apresenta o nimero de mensagem por forum nas diferentes
disciplinas do mesmo doutoramento. A disciplina Educag@o e Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo tem um
total de 594 mensagens enviadas nos foruns, mas ¢ uma excep¢do, pois outras ndo chegam a 100, com algumas
disciplinas somente com 10 mensagens no total dos foruns.

Considerando que os estudantes sdo os mesmos nas diferentes disciplinas, os dois autores justificam esta diferencas
no numero de mensagens enviadas, na capacidade dos docentes de criar foruns estimulantes para os estudantes e da
gestdo dos fluxos das respostas.

Ao questionar sobre “porque implementar o e-learning”, todas as 7 (sete) UBs afirmaram que implementam com
objectivo de melhorar a qualidade da oferta didactica. Adicionalmente, outras 6 (seis) UBs responderam que com esta
modalidade de ensino ¢ possivel aumentar a flexibilidade e facilitar a implementagdo de um modelo de aprendizagem
centrado no estudante. Somente 3 (trés) UBs consideraram a implementacdo do e-learning como uma modalidade
para reduzir os custos e para responder as estratégias da Universidade. A Tabela 5 mostra esta analise.

Tabela 5: Principais aspectos positivos da implementacio do e-learning para os estudantes

Aspecto Concorda Concorda Indiferente | Discorda Discorda Total
Totalmente | Parcialmente parcialmente | Totalmente

Organizar el4 2 0 1 0 7

acompanhar o

trabalho

desenvolvido pelos

estudantes em

ambientes virtuais,

como

comunidades,

blogs e similares.
Desenvolver no | 3 2 1 1 0 7
estudante a
capacidade de criar
e publicar
conteldos proprios
e de participar a

ambientes

colaborativos

Oferecer aos | 3 1 3 0 0 7
estudantes um

ambiente atractivo
e motivador para
tornar as aulas mais
dindmicas e ludicas.
Facilitar o1 2 2 2 0 7
entendimento de
temas e conteudos
de determinada

disciplina com
recursos

multimidia, como
sites, jogos,

demonstracdes e
simulacdes
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Os resultados mostraram, ainda, que a ideia do e-learning, como uma ferramenta de suporte (organizacional ¢ de
acompanhamento), merece maior atengdo a sua real integracdo como uma das prioridades dos aspectos positivos
indicados pelos estudantes. Por exemplo, 3 (trés) UBs concordaram totalmente que a implementacao do e-learning
oferece aos estudantes um ambiente atractivo e motivador para tornar as aulas mais dindmicas e ludicas.

Um outro aspecto que deve ser “salientado” ¢ o de ” facilitar a compreensdo de temas e contetidos de determinada
disciplina com recursos multimidia, como sejam Websites, jogos, demonstragdes e simula¢des”. Para este ponto, 2
(duas) UBs ficaram indiferentes e igual numero discordou parcialmente.

A utilizago de recursos multimidia ou jogos requere um passo “geracional” da implementagio do e-learning da um
modelo de tipo repositério para um modelo com uma maior integracdo das TIC com idealizado no e-learning
Continuum de Bates (2015).

Entre os factores que tém um impacto negativo para uma implementagao de sucesso do e-learning, as UBs assinalaram
o fraco dominio das TIC por parte dos professores, a falta de infraestruturas informaticas adequadas nas UBs e fraco
interesse na utilizagdo das TIC entre os professores. A Tabela 6 ilustra o descrito.

Tabela 6: Principais factores que podem ter um impacto negativo sobre o sucesso da
implementacio do e-learning

Factores negativos Concorda Concorda Indiferente | Discorda Discorda
Plenamente | Parcialmente parcialmente | Totalmente

Professores com fraco | 5 0 0 2 0

dominio das TIC

Falta de infraestruturas na | 4 0 1 1 1

Faculdade

Falta de interesse entre os | 3 1 1 1 1

professores

Estudantes com pouca |1 4 0 1 1

competéncia no uso das

TIC

Fata de interesse entre os | 1 4 0 1 1

estudantes

A nivel dos estudantes regista-se um fraco conhecimento das competéncias das TIC e a falta de interesse entre os
estudantes. Este ultimo deveria ser um ponto de for¢a do e-learning oferecer “um ambiente atrativo” para os
estudantes. Uma das causas pode ser a pouca relevancia dada a recursos alternativos como multimédia, jogos, etc. que
poderiam ser mais atrativos para os estudantes, segundo ilustra a Tabela 5.

4.3 Organizagao na implementacao do e-learning

Para as UBs, os recursos humanos envolvidos no e-learning sdo quase unicamente professores e técnicos de TIC,
somente 2 (duas) UBs envolvem os outros funciondrios.

A gestdo da implementacdo do e-learning ¢ feita sobretudo a nivel de UBs ou da coordenagdo do curso, e somente 2
(duas) UBs apresentam uma colaborag@o com o nivel central da universidade.

O envolvimento dos técnicos das TIC verifica-se no suporte aos professores. Todas as UBs garantem um suporte
técnico: instalagcdo de software, manuntencdo de laptop, resolugdo de problemas de conexdo e apoio ao acesso a
plataforma Moodle. Contudo, estes aspectos ndo podem ser considerados suficientes, pois apesar deste suporte, as
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UBs continuam a apresentar o problema do fraco dominio das TIC como a principal causa do insucesso da
implementagao das TIC como ¢ mostrado na Tabela 6.

Os resultados relevam que somente 3 (trés) UBs oferecem um suporto aos professores nas areas didatica e pedagogica
e na escolha e de produgdo do material. Contudo, somente 4 (quatro) UBs tém equipas especificas de gestdo do e-
learning. Este reduzido suporte aos docentes pode ser a causa do fraco uso das funcionalidades de Moodle
(apresentado na Tabela 4) e o problema do fraco dominio das TIC (apresentado na Tabela 6).

Confirma-se, deste modo, que para as UBs a componente TIC ¢ bastante importante no atinente aos aspectos didacticos
e pedagdgicos de acordo com o quadro descrito por Ugolini (2009).

Todas as 7 (sete) UBs que implementam e-learning, oferecem uma formagao aos professores por meio de seminarios
e capacitacdo internas. Todavia, apenas 2 (duas) UBs t€m professores com estudos de pés-graduacao em areas ligadas
ao e-learning, e somente em 2 (duas) UBs sdo realizadas pesquisas sobre o uso das TIC na aprendizagem.

A Tabela 7 mostra os factores de sucesso institucional para a implementagdo do e-learning.

Tabela 7: factores de sucesso de Ambito institucional para a implementacio do e-learning

Factores de | Concorda Concorda Indiferente | Discorda Discorda
sucesso Plenamente | Parcialmente parcialmente | Totalmente
Estratégia 4 2 0 1 0
institucional para

e-learning

Pessoal de apoio | 4 1 0 0 2

as actividades de

e-learning

Suporte aos | 2 4 0 0 1
estudante

Avaliacdo da|0 5 1 1 0
qualidade

Os resultados da Tabela 7, sobre os factores de sucesso, relevam que as UBs consideram fundamental a existéncia de
uma estratégia institucional, sendo que a fraqueza da estratégia pode ser um dos aspectos que ja tinha sido indicado
como sendo um dos maiores obstaculos na implementacao do e-learning (cf. Tabelas 2 e 3).

Mais ainda, os resultados mostram que o apoio aos professores ¢ aos estudantes durante as actividades de e-learning
¢ uma aspecto importante. Trentin (2008b) defende que o apoio ¢ um dos aspectos considerados criticos da
implementagao do e-learning, estando presente transversalmente nas dimensdes da sustentabilidade.

Um outro aspecto a destacar ¢ a avaliacdo da qualidade do e-learning que, de acordo com D’Amario (2014), a falta
da consciéncia sobre tal qualidade diminuiu em varias ocasides o verdadeiro potencial do e-learning. Nesta
perspectiva, Trentin (2008a) sublinha que a andlise da qualidade de um sistema de e-learning ¢ conduzido
essencialmente com base em trés indicadores: a qualidade didactica do curso, a qualidade "técnica" (ndo so
tecnolédgica) de todo sistema e a qualidade dos servigos de suporte.

Os resultados do estudo mostraram que 6 (seis) UBs concordam com a importancia da avaliagdo de qualidade, mas
somente 1 (uma) UB faz uma supervisdo e avaliagdo dos contetidos publicados na plataforma, e apenas uma UB realiza
uma avaliacdo de estudantes sobre o uso pedagogico das TIC e a sua relagdo nas actividades da disciplina.

Somente 4 (quatro) UBs fazem avaliagdo dos docentes e os indicadores mais avaliados sdo o nivel de comunicagdo
didactica (feedback, forum), abordagem pedagodgica e modelo de implementacdo do e-learning.

Todas as 7 (sete) UBs que implementam o e-learning fazem uma formagao inicial aos estudantes que compreende um
periodo de ambientagdo no inicio do curso. O envolvimento dos técnicos das TIC permite também que 5 (cinco) UBs
consigam dar um suporte continuo aos estudantes.
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Para a dimenséo financeira, somente 4 (quatro) UBs tém a previsdo de fazer investimentos no futuro proéximo na area
do e-learning. A maior dificuldade é que os recursos sdo somente internos e todas as UBs acham necessario um maior
investimento da parte da Universidade.

Segundo Rosenberg (2006), sem uma estratégia adequada os riscos sdo que os investimentos financeiros sejam
dirigidos principalmente na tecnologia, deixando a formacdo do pessoal, elaboragdo do material didactico sem
orgamento.

Conclusoes

Das 12 (doze) UBs que participaram no estudo, somente 7 (sete) leccionam cursos na modalidade e-learning e 5
(cinco) ndo leccionam. Os cursos administrados s@o principalmente de doutoramento e mestrado e somente uma das
UBs administra cursos de licenciatura na modalidade e-learning. As 5 (cinco) UBs que ndo leccionam cursos em
modalidade e-learning apresentaram como maior razao a desconfianga na metodologia e a falta de estratégia da
Universidade. As possiveis causas dessa falta de confianga pode ser o facto de existir um niimero reduzido de docentes
formados nesta area e a fraca pesquisa feita sobre a utilizagdo das TIC na aprendizagem nas UBs.

A principal plataforma digital utilizada para a entrega dos conteudos ¢ o MOODLE, usado principalmente como
repositorio e para o envio de trabalhos. Evidencia-se que estas actividades nio requerem elevadas competéncias no
uso de ferramentas informaticas. Constatou-se que na maioria dos casos os funcionarios envolvidos sdo técnicos de
TIC, que garantem um suporte na area tecnologica aos docentes e estudantes. Por outro lado, sente-se a falta de apoio
nas areas didactica e pedagogica. A causa da auséncia do uso de recursos inovadores como a multimédia ou jogos,
que renderiam o processo de aprendizagem um ambiente mais atractivo e motivador para os estudantes pode ser a
fraca pesquisa e a formagdo dos docentes no uso das TIC.

No que concerne as motivagdes para implementar o e-learning as 7 (sete) UBs responderam que um dos objectivos é
de melhorar a qualidade da oferta didactica. Em contraposicdo, somente 1 (uma) UB faz supervisdo e avaliagao dos
conteudos e realiza avaliagdes dos estudantes. Esta falta de avaliagdo pode influenciar negativamente a implementagao
e reduzir o verdadeiro potencial do e-e-learning.

A gestao da implementacdo do e-learning para 5 UBs ¢ feita a nivel local, sobretudo da coordenagao do curso, contra
apenas 2 que se realizam a nivel central. Porém as UBs acham que um dos principais factores de sucesso para
implementagao do e-learning seja a existéncia de uma estratégia institucional.

O estudo conclui, também, que ndo existe um plano estratégico que define os objectivos do e-learning (que modelo
implementar) e as estratégias necessarias para implementar os mesmos a partir das dimensdes apresentadas no estudo.

No que concernente as dimensdes da cultura e institucionalizagdo conclui-se que o e-learning ndo deve limitar-se
apenas a formagdo dos estudantes, pois deve ser um modelo utilizado para a formagdo continua dos docentes e
funcionarios da UCM. As periddicas formagdes psicopedagdgicas e metodologicas dos docentes, como as formagdes
especificas dos funcionarios deveriam ser feitas em modalidade e-learning, onde se pode prever uma parte presencial,
mas depois continuar online durante um certo periodo.

Na analise das dimensdes na UCM, constatou-se que somente as dimensdes da tecnologia ¢ da pedagogia sdo
minimamente referenciadas. A nivel organizacional e cultural ainda ndo existe uma institucionalizagdo e uma visao
aceite sobre a implementagdo do e-learning.

Resultados do estudo mostram que a implementagdo do e-learning ndo é um “self-runner” que se desenvolve sozinho,
mas requer um processo de mudanga que deve considerar todas as dimensdes a partir de estratégias a seguir das outras:
conteudo, profissional, informal, tecnologia, economia, organizagdo, cultura e pedagogia.
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