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Estratégias de Comunicacdo Institucional de
Mocambique para a Adesao do Cidadao ao
Pagamento de Impostos na Cidade de Maputo

Mozambique's Institutional Communication
Strategies for Citizens' Adherence to Tax
Payments in Maputo City

RESUMO

A comunicagdo é um dos instrumentos mais poderosos a disposicdo da humanidade; o seu uso adequado
determina o sucesso ou insucesso no alcance dos objectivos, quer no campo individual como no contexto
organizacional. Um dos grandes desafios enfrentados pelos paises em desenvolvimento é o de reduzir o nivel de
dependéncia externa no que diz respeito ao apoio ao or¢gamento do Estado. O caminho seguido tem sido o de
reforgar a capacidade do Estado para alargar a base tributaria e consequente captagdo de maiores volumes de
impostos. Este caminho exige dos formuladores de politicas uma estratégia clara de comunicagdo capaz de
conquistar, cativar e induzir os contribuintes para uma cidadania tributaria activa. A questdo de pesquisa visa
em apurar “Como as Estratégias de Comunicagdo da Administracdo Tributaria de Mogambique podem
contribuir para o cidaddo aderir ao pagamento voluntério do imposto na Cidade do Maputo”. Este estudo
procurou identificar varidveis e factores que induzem os contribuintes ao pagamento voluntério de impostos e a
relagdo que o comportamento dos contribuintes estabelece com a estratégia actual da Administracdo da
comunicagdo Tributaria (AT). A pesquisa teve como base metodoldgica o método quantitativo, que procurou
resumir as variaveis sobre a percepgdo dos contribuientes, no que tange ao conhecimento e a importancia do
imposto, buscando aferir o nivel de exposi¢do e predisposicdo dos diferentes grupos heterogéneos ao
pagamento voluntario do imposto, o que permitiu associar determinadas caracteristicas socio-econémicas
populacionais, como sendo as mais ou menos predispostas para interiorizarem e socializarem o contetdo das
mensagens que corporizam a estratégia de comunicagdo da AT no pagamento voluntario do imposto. Os
resultados mostram existirem varidveis com forte correlagdo a indugdo de comportamentos na adesdo ao
pagamento voluntario, no entanto, pouco explorados pela AT, justificado pelo facto de se considerar que o
conhecimento actual, dos cidaddos, em matérias sobre impostos e sua importancia para construgdo de uma
sociedade fiscalmente justa e prospera é ainda inexistente ou incipiente. Dai que, é apropriado, nesta fase,
como aconselha Kulakov (2019), “cultivar” este conhecimento para as etapas subsequentes.

Palavras-chave: Estratégia de comunicagdo; sistema tributario; Administragdo publica; dependéncia externa;
cidadania tributéria.

Abstract

Communication is one of the most powerful instruments available to humanity; its proper use determines the
success or failure in achieving goals, both in the individual and in the organizational context. One of the major
challenges faced by developing countries is to reduce the level of external dependence in supporting the state
budget. The path followed has been to strengthen the State ability to broaden the tax base and consequently
raise higher volumes of taxes. This path requires policy makers to have a clear communication strategy capable
of winning, captivating and inducing taxpayers towards active tax citizenship. Based on the starting idea of the
research, “How can the Communication Strategies of the Tax Administration of Mozambique contribute to the
citizen adhering to the voluntary payment of the tax in Maputo City”, this study sought to identify variables and
factors that induce taxpayers to the voluntary pay taxes, as well as, the relationship that taxpayers' behavior
establish with AT's current communication strategy. The research was based on quantitative method, which
sought to summarize the variables on the perception of the taxpayers, regarding the knowledge and the
importance of the tax, seeking to assess the level of exposure and predisposition of the different
heterogeneous groups to the voluntary payment of the tax, which it made possible to associate certain socio-
economic characteristics of population, as being more or less predisposed to internalize and socialize the
content of the messages that embody AT's communication strategy in the voluntary payment of the tax. The
results show that there are variables with a strong correlation to the induction of behaviors in adhering to
voluntary payment, however, little explored by the AT, justified by the fact that it is considered that the current
knowledge, of the citizens, in matters about taxes and its importance for the construction of a fiscally fair and
prosperous society is still non-existent or incipient and therefore, it is appropriate, at this stage, as Kulakov
(2019) advises, to “cultivate” this knowledge for subsequent steps.

Keywords: communication strategy, taxes, tax justice, tax system, tax citizenship.
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Introdugado

Iniciamos o presente trabalho questionando o que ¢ comunicacdo e o que a torna diferente da
Informacao? Que importancia tem esta ferramenta para o homem e para a vida em sociedade?
Como podem o homem e as organizagdes maximizar 0s objectivos que perseguem, apoiando-se
nesta ferramenta?

Primeiro, ¢ preciso destacar, como afirmam Littlejohn e Foss (2008, p. 3) que a tarefa de definir
a comunicagdo nao ¢ facil. No entanto, embora dificil, esta tarefa ¢ necessaria. Uma interessante
abordagem avancada por Gutteling e Wiegman (2013), considera que, no geral, tudo o que o
individuo recebe através de seus sentidos pode ser entendido como Informagdo. Pois, para estes
autores, os receptores de informacao sdo livres de aceder e processar consoante as necessidades,
conhecimentos e experiéncias, de que pode ou ndo resultar em alguma reac¢do, conforme a
intensidade e o grau de exposi¢do. J4 a Comunicagdo ¢ um estagio acima, quando a Informacao ¢
carregada de valor simbdlico, com significado particular, em contexto perfeitamente delimitado
pelas partes intervenientes. Beneyto (2002) cit. em Pereira (2014), aprofunda esta ideia
destacando que a Comunicagdo ocorre quando se regista o feedback (retorno) da Informacao, ou
seja, quando a mensagem enviada for percepcionada pelo receptor, como esperado. Para este
autor, o fundamental, no processo comunicativo, ¢ que as partes estejam sincronizadas ao
contexto e a mensagem veiculada. Portanto, a comunicacdo deve ser percebida como o DNA da
existéncia humana e das organizagdes, pois ¢ impensavel a existéncia de relagdes humanas sem
que ocorram fluxos comunicacionais. Como afirma Kunsch (2008), sem comunicacdo as
organizagdes ndo existiriam. Pois, ndo hd como se falar das organizac¢des e dos individuos fora
do contexto de vida em sociedade. E a vida em sociedade encerra objectivos sob o prisma
individual como: a saude, habitagdo, constituicdo de familia, em suma auto-realizacdo e, sob o
prisma colectivo, como a seguranga contra outros animais e/ou sociedades com interesses sobre
os limitados recursos que estejam sob o nosso controle. Assegurar direitos fundamentais, requer
o envolvimento e a comparticipacdo de cada elemento social, sendo esta comparticipacdo, muitas
vezes, em forma de impostos. E ¢ do pagamento do imposto que se compreende a ac¢do enérgica
dos cidaddos para exigir o cumprimento a quem faz a gestdo dos recursos publicos, a alocacio
efectiva e o dever de prestar servigos que assegurem o gozo pleno dos direitos fundamentais,

outorgando ao cidaddo o exercicio de cidadania activa e solidaria, especialmente, no
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cumprimento das obrigagdes fiscais, assim como a adequada gestdo do gasto publico, por parte
dos governantes, como passos importantes para que a Administracdo Tributaria assegure

recursos suficientes.

O estudo da Comunicagio ajuda-nos na tarefa de conscientizagdo dos cidaddos. E nesse sentido
que o conhecimento da temdtica dos impostos possibilita o fomento da cidadania tributaria,
proporcionando habilidades que capacitem o cidaddo para compreender o seu papel na
construcao da sociedade e a sua participagdo para equidade e justica da maquina tributaria na
melhoria do bem-estar de todos, impulsionando a proactividade da gestao do tributo com vista ao
alargamento da base tributaria e do compromisso de cidadania tributdria, para o pagamento
voluntario de impostos. Dai, fazer todo o sentido o dominio da comunica¢do organizacional,
como elemento de carater estratégico para as administragdes tributarias. Quando a comunicacao
entre 0 Estado (Administragdo Tributaria) e o contribuinte ¢ ineficaz, as consequéncias sio
capazes de impactar a continuidade e a sustentabilidade do Estado. A questdo de pesquisa no
artigo, visa apurar “Como as Estratégias de Comunicagdo da Administracdo Tributaria de
Mogambique podem contribuir para a adesdo ao pagamento voluntario do imposto na Cidade do

Maputo?”.
Metodologia

A abordagem feita ¢ de nivel quantitativo, cujo objectivo principal consiste em medir a eficacia
das estratégias de comunica¢do da Administracdo Tributaria Mogambicana para incrementar os
niveis de adesdo do cidaddo ao pagamento de impostos na cidade de Maputo. A analise foi feita
com base em modelos estatisticos multivariados, tendo em conta as atitudes e as percepcdes dos
participantes sobre o Sistema Fiscal Mocambicano no que se refere ao pagamento de impostos.
Os dados foram sumarizados em tabelas de frequéncias absolutas e percentuais, graficos de
barras simples, de barras segmentadas, bem como radares; estatisticas descritivas como médias
aritméticas, erro padrio da média, e também estatisticas inferenciais como sdo o caso da
estimagdo por intervalos para a média assim como para propor¢des com o nivel de significancia
de 5%. Tratando-se de uma analise baseada em percepgdes e atitudes manifestadas pelos
participantes sobre o pagamento de impostos, quase todos os indicadores estdo no nivel

intervalar, motivo pelo qual podem ser mensurados e analisados com recurso aos métodos
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essencialmente quantitativos, como ¢ o calculo de médias aritméticas e intervalos de confianga
para a diferenga de médias entre populacdes.

A amostra foi extraida dos cidaddos da cidade de Maputo em idade fiscal, em zonas urbana e
periurbana, no periodo compreendido entre Outubro e Dezembro de 2019. Foram seleccionados
para a pesquisa 418 individuos que deram o seu contributo, através do preenchimento do
questionario adoptado para a recolha de dados. Nao foi seleccionado nenhum grande contribuinte
para a participa¢do na pesquisa, dado que a sua representatividade ao nivel nacional ¢ bastante
marginal. O tamanho amostral foi calculado tendo em conta que se pretende estimar uma
propor¢ao amostral € que eram necessarios no minimo 384 participantes, assumindo-se para a(s)
estimativa(s), um nivel de confianca de 95% (z=1.96) e uma margem de erro de 5%. Assim,
foram selecionados 418 individuos, como consequéncia do aumento de 5% de casos, por forma a
reduzir o efeito de eventuais taxas de recusa e/ou omissdo de informacdo pertinente para o
estudo. A seleccao foi aleatoria e sistematica.

A recolha de dados foi realizada com recurso a um questionario adaptado para captar, entre
outros, dados sobre conhecimentos, atitudes e percepgdes sobre o pagamento de impostos,
estratégias e meios publicitarios e de persuasdo e de conscientizagdo em relagdo a tributagdo,
utilizados pela Administracdo Tributaria de Mocambique, com um questiondrio de perguntas
fechadas, semi-abertas e uma questdo era aberta. Foram utilizados para inser¢@o e tratamento de
dados o Census and Survey Program (CSPro), o Statistical Package for Social Sciences (SPSS),
versdo 18 e o EXCEL do Microsoft Office 2013.

Apresentacao e Descricdao de Resultados

Sdo principais caracteristicas dos participantes da pesquisa: jovens com a média de idade de 30
anos, sendo o mais novo de 18 anos. Houve maior disponibilidade dos homens em participar
(54%); e pouco mais de 3 em cada 5, eram solteiros. Em termos de qualificagdes académicas,
quase todos os participantes eram escolarizados, com 8 em cada 10, com o minimo do Ensino
Secundario Geral do 2° Ciclo, sendo os que frequentaram o Ensino Superior aproximadamente
50%. No que se refere a ocupacdo principal, quase todos (95%) tinham uma ocupacdo, com um
terco (36%) no sector formal, sendo 22% na Administragdo Publica e 14% em Empresas

Privadas. O facto de pouco mais de metade da amostra ser constituida por pessoas que se
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encontram no sector formal ou estudantes, assegura-nos que os seleccionados retinem as

caracteristicas necessarias para fornecer os dados objecto de analise desta pesquisa.

Conhecimentos dos Participantes em Relagdo ao Pagamento de Impostos a Administracdo

Tributdria de Mogcambique

Grande parte dos inquiridos alguma vez pagou o imposto, pelo menos 2 em cada 3 (68%). Este
facto mostra que o pagamento de imposto ndo ¢ estranho para muitos dos participantes,
reforcando a hipotese de que se estd perante um grupo de cidaddos que pode fornecer dados
importantes em torno do estudo, por exemplo, no quadro da andlise das percepcdes dos
contribuintes em relacdio ao pagamento de impostos. A Administragdo Tributdria de
Mogambique parece ser amplamente conhecida entre os participantes desta pesquisa. Pelo menos
9 em cada 10 deles, afirmaram, alguma vez, ter ouvido falar da institui¢do. Contudo, parece nao

estar claro o conhecimento sobre o ambito das suas actividades.

Percepgoes e Atitudes dos Contribuintes e Potenciais Contribuintes sobre o Pagamento de

Imposto.

Dois cendrios sdo notdrios a partir dos resultados. Por um lado, os cidadaos parecem cientes da
importancia do cumprimento do pagamento de impostos, pois, pelo menos 5 em cada 10
participantes concordam que: (i) o cidaddo paga impostos para ver satisfeitas as necessidades
publicas, (ii) o cidaddo paga impostos porque sabe da importancia que este representa para o
Estado, (iii) € um dever do cidaddo pagar impostos, e (iv) é importante pagar impostos. Os

ultimos dois indicadores tiveram concordancia de pelo menos 8 em cada 10 inquiridos.

Em relacdo ao trabalho realizado pela AT, os resultados mostram que os cidaddos pouco sabem
acerca do trabalho realizado pela AT. No entanto, no que diz respeito a clareza sobre a
mensagem e interaccdo da AT com o contribuinte sobre o imposto e o seu pagamento, os
resultados mostram que 4 em cada 10 participantes concordam ou concordam completamente,
no que se refere: (i) simplicidade e clareza das mensagens da AT sobre destino dos impostos
colectados, (ii) simplicidade do processo de pagamento de impostos em agéncias da AT, e (iii)

colaboracdo activa da AT para esclarecer as preocupacdes sobre o dever fiscal dos cidadaos. Na
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comparacdo urbano/peri-urbano, as opinides emitidas ndo diferem significativamente em
grande parte dos indicadores analisados. O que nos remete a conclusdo de que o meio ndo
influi na opinido do cidaddao, em grande parte dos indicadores, ndo obstante influenciar as
opinides dos cidadaos no que se refere a itens como o retorno do pagamento do imposto e a
satisfacdo de necessidades publicas, onde as diferencas de pontuacdao média observada sdo
estatisticamente significativas. Para a primeira, mostraram-se mais criticos os cidadaos do meio

urbano e para a ultima, os do peri-urbano.

Percepgdo dos Contribuintes e Potenciais Contribuintes em Rela¢do a Qualidade de Servigos
de Educagdo, Saude, Protec¢do, Construgéo e Manutengdo de Infraestruturas Oferecidas pelo

Estado

Neste ponto, os resultados revelaram, por um lado, que existe entre os participantes uma
consciéncia relativamente forte de que uma melhor provisdao de servicos basicos de Educacao,
Saude, Proteccdo, Construcdo e Manutencdo de Infraestruturas por parte do Estado
mocambicano estad associada ao cumprimento das obrigacdes fiscais por parte dos cidaddos.
Pelo menos 1 em cada 2 inquiridos (50%) concorda que se deve pagar impostos para se ter
acesso a uma melhor provisdo de cada um destes servicos por parte do Estado. Por outro,
observa-se uma forte contestacdo dos participantes quanto a qualidade da provisdo de cada

um destes servigos como contrapartida ao pagamento de impostos.

Em relagdo a cada um destes servigos situa-se abaixo de 20% a proporgao dos inquiridos que
concordaram ou concordaram completamente que a qualidade corresponde ao imposto por si
pago. O factor urbano/peri-urbano mostrou exercer alguma influéncia nas opinides dos
participantes em torno dos aspectos em causa. Em quase metade dos indicadores em analise,
as diferencas observadas na pontuacdo média sdo estatisticamente significativas. Ou seja, ndo
ha evidéncias estatisticamente significativas para rejeitar a possibilidade de que as percepcdes
dos cidaddos em relacdo a qualidade dos servicos de Educacdo, Saude e do Pavimento das
estradas pelo imposto pago, bem como, a acessibilidade dos servicos de salude e a consciéncia

de que o cidadao deve pagar impostos para ter acesso a um melhor servico de Seguranca e
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Proteccdo prestados pela Policia mocambicana sdo, entre outros, factores afectados pela

condicdo urbana/peri-urbana.

Percepgdes dos Contribuintes e Potenciais Contribuintes em Rela¢dao as Ac¢bes de Educacao

Fiscal — Aduaneira e Popularizagao do Imposto, Desenvolvidas Pela AT

Nesta seccdo, analisamos dois principais pilares, nomeadamente, (i) opinido dos contribuintes e
potenciais contribuintes em relacdo as ac¢des de Educacdo Fiscal — Aduaneira e Popularizacao
do Imposto; e (ii) opinido dos contribuintes e potenciais contribuintes em relacdo aos meios e

linguagem usados nas ac¢des de Educacao Fiscal.

e Opinido dos contribuintes e potenciais contribuintes sobre as ac¢des de

Educacao Fiscal - Aduaneira e Popularizacao do Imposto

Os dados revelam que aproximadamente 5 em cada 10 inquiridos (45%) concordam ou
concordam completamente, que as accdes de Educagdo Fiscal e Popularizacio do Imposto
ajudam a perceber melhor sobre a importancia do pagamento de impostos, ou que estas
incentivam a pagar impostos, ou ainda, que estas permitem que o cidaddo conheca melhor os
beneficios que advém do cumprimento das obrigacdes fiscais. As estatisticas ddo indicagdo de
que os cidaddos pouco sabem acerca da Administracdo Tributiria de Mogambique, sobretudo no
que concerne as suas atribuigdes e actividades por ela desenvolvidas. Em todos os indicadores, a
pontuacao média ¢ praticamente 31; isto indica que em termos médios pouco se pode dizer sobre
a avaliagdo que os participantes fazem das ac¢des de Educacdo Fiscal e Popularizagdo de
Imposto. Pode ser que este resultado sugira que as ac¢des desenvolvidas até aqui ainda se
mostrem insuficientes para que tornem a AT mais proxima dos cidaddos e, com isso, mais
conscientes do cumprimento das obrigacdes fiscais. Refira-se que, em geral, o factor
urbano/peri-urbano, ndo se mostrou exercer influéncia sobre as opinides dos cidaddos, no ambito

desta avaliagdo.

! Na escala adoptada para as categorias de reposta no grupo de indicadores em causa, 3 indica que o respondente ndo discorda nem concorda.
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e Opinido dos participantes em relagao aos meios e linguagem usados nas

accoes de Educacao Fiscal e Popularizagao do Imposto

Nesta dimensdo pediu-se aos participantes que emitissem a sua opinido em torno da Educacgao
Fiscal — Aduaneira e Popularizacdo de Impostos, essencialmente no que concerne a sua
compreensao em relacdo a linguagem usada, conteddo das mensagens difundidas e sua
capacidade mobilizadora, e também quanto a empatia dos agentes atendentes da
Administracao Tributaria de Mocambique. Na figura 7, abaixo apresentada, estdo reportadas as

frequéncias de resposta para cada indicador.

Os resultados revelam que a linguagem usada em propagandas da AT ¢ compreendida por um
nimero significativo de cidaddos. Ou seja, a linguagem usada ndo parece constituir bloqueio a
compreensdo do conteudo, o que pode estar associado ao facto de se privilegiarem as linguas
locais. Pelo menos 5 em cada 10 inquiridos concordam com a compreensibilidade das
mensagens. Cendrio semelhante observa-se na empatia e atendimento prestado pelos agentes da
AT, onde 4 em cada 10 inquiridos concordam ou concordam totalmente que, quando ndo
entendem parte dos procedimentos sobre o pagamento de impostos, contam com a pronta
colaboragcdo dos agentes da AT, ou que, quando sdo atendidos pelos agentes da AT, a sua
aparéncia e classe social ndo t€ém importancia. No que concerne a abrangéncia do contetido das
mensagens difundidas, abaixo de um ter¢o dos inquiridos concorda ou concorda totalmente que
ndo precisa de saber ler para compreender as mensagens da AT.

No que concerne a avaliagdo dos meios e linguagem usados no ambito do alargamento da base
tributaria, levado a cabo por meio da Educacdo Fiscal, as opinides dos cidaddos ndo sdo
influenciadas pela origem dos participantes - urbana/peri-urbana. Adicionalmente, o uso das
linguas locais na dissemina¢do de mensagens sobre o cumprimento das obrigagdes fiscais junto
as comunidades ¢ um aspecto importante a manter no conjunto das estratégias de comunicacao
da AT para o alargamento da base tributdria. Na escala de 1 a 5, o indicador que avalia esse
aspecto foi o que registou a pontuacdo média mais elevada, sendo de aproximadamente 4.

Os resultados desta seccdo mostram que sdo ainda necessarios esfor¢os de tornar o cidaddo mais
consciente da importancia do imposto e do cumprimento das suas obrigacdes fiscais de forma

voluntaria. Associado aos resultados da seccdo anterior, mostra-se importante que a AT use a
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Educagdo Fiscal como uma oportunidade para apresentar evidéncias das transformagdes
ocorridas no seio da sua comunidade, ou outra(s) como retorno do cumprimento das obrigacdes
fiscais, tornando o cidaddo mais confiante e motivado a fazé-lo. Por outro, a linguagem usada
pela AT em mensagem sobre o cumprimento das obrigagdes fiscais nos 6rgaos de comunicagdo
social ndo constitui, em geral, bloqueio significativo a compreensdo da importancia do
pagamento de imposto. Relacionado com este aspecto, facto importante ¢ o uso das linguas
locais na comunicag¢do com o publico. Dados do ultimo Recenseamento Geral da Populagdo e de
Habitacdo de 2017, em Mogambique, indicam que, apenas pouco mais de um terco (37.7%) da
populacdo sabia falar portugués. Contudo, parece necessario que os outros métodos de
aproximacao da AT ao cidaddo, na disseminagdo da importancia do pagamento de impostos,

como palestras, sejam reforcados, abrangendo mais estratos sociais € comunidades.

Potenciais Factores Associados ao Cumprimento das Obrigacdes Fiscais por Parte dos
Cidadaos.

Com base no estudo das percepgdes e atitudes dos contribuintes e potenciais contribuintes sobre
o pagamento de impostos, feito acima, e com recurso a Analise Factorial de Componentes

apresentam-se, a seguir, os factores retidos desta analise.

e Analise factorial das percepg¢oes e atitudes dos contribuintes e

potenciais contribuintes em relagao ao pagamento de impostos

Foram realizadas andlises factoriais de componentes principais, seguidas de rotagdo varimax. Os
critérios adoptados para a exclusdo de um indicador na constituicdo do construto foram os
seguintes: aumento do coeficiente alpha de Cronbash, comunalidade pelo menos 50% e carga
factorial superior 0.40 em mais do que uma componente na solu¢do factorial. Adicionalmente, a
propor¢do de varidncia total explicada pela solucdo factorial extraida tinha que ser
preferencialmente de pelo menos 40%. Em todas as solugdes factoriais encontradas, as condigdes
de adequabilidade de aplicacdo da técnica referentes ao coeficiente KMO (Keiser-Meyer-Olkin)
e ao teste de esfericidade de Bartlett encontram-se no limite aceitavel, isto ¢, KMO>0.60 e
p<0.05 no teste de esfericidade de Bartlett, a 5% de nivel de significancia. Na apresentagdo dos
resultados, foram suprimidos os coeficientes que indicam carga factorial inferior a 0.4,

permitindo, de algum modo, facil interpretacdo das componentes retidas.
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e Andlise factorial das percep¢bes dos cidadaos sobre o pagamento de

impostos em geral e na AT em particular

Na sequéncia da andlise factorial ao conjunto de itens adoptados para medir as opinides dos
cidadaos da Cidade de Maputo, quanto ao pagamento de impostos em geral e em agéncias da AT
em particular (KMO=0.670, Teste de esfericidade de Bartlett: p<0.001), apresentam-se as cargas
factoriais dos itens dos factores que emergiram.

Estes resultados sugerem que a variacdo nas opinides dos cidaddos sobre o pagamento de
impostos em geral e sobre o pagamento de impostos em agéncias da AT é maioriamente
explicada pelo Reconhecimento da importdncia do pagamento de impostos (F1), bem como
pelo Conhecimento do processo de tributacdo na AT (F2). Juntos, estes factores explicam
aproximadamente 55% da variancia total observada nos dados, com maior enfoque para o

primeiro, sobre o qual recai uma proporg¢ao de variagao explicada de cerca de 36%.

e Analise factorial das percepgdes dos contribuintes e potenciais contribu-
intes, sobre a qualidade dos servigos basicos de Educagao, Saude, Pro-

teccao e Infraestruturas oferecidos pelo Estado

Em relagdo a andlise factorial realizada sobre o conjunto de itens seleccionados para medir as
opinides dos participantes quanto a qualidade da provisdo dos servigos basicos de Educagdo,
Satde, Proteccdo policial e Constru¢do e manutencdo de infraestruturas pelo Estado, face ao
pagamento de impostos (KMO=0.790, Teste de esfericidade de Bartlett: p<0.001), abaixo
apresentam-se as cargas factoriais dos itens mais expressivos para cada factor que emergiu.

De acordo com estes resultados, as diferencas observadas nas opinides dos participantes sobre
a qualidade da provisao pelo Estado, de servicos bdsicos de Educacgdo, Saude, Proteccao policial
e Construcdao e manutencao de infraestruturas, sdo maioritariamente atribuidas a consciéncia
do dever de cumprimento das obrigacdes fiscais (F1), correspondéncia da qualidade da
provisdo de servicos bdsicos ao imposto pago em contribuicdes fiscais (F2), e Acessibilidade dos
servigos basicos (F3). Conjuntamente, estes trés factores explicam pouco cerca de 61% da

variacdo total observada na amostra. Pode-se dizer, no contexto da propor¢cao de variancia
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explicada, que entre os trés, sao mais importantes os factores F1 e F2, os quais explicam 26% e

23%, respectivamente, da variagao total observada ao nivel amostral.

e Andlise Factorial das opinides dos contribuintes e potenciais contribuin-
tes sobre as Ac¢oes de Educacgao Fiscal — Aduaneira e Popularizagdao do

Imposto

No que concerne a analise factorial realizada sobre o conjunto de itens usados para captar as
percepcdes dos participantes quanto as ac¢des de Educacdo Fiscal, levadas a cabo pela AT
(KMO=0.811, Teste de esfericidade de Bartlett: p<0.001), sdo apresentadas as cargas factoriais

dos itens mais expressivos para cada factor que emergiu.

Os resultados sugerem que as diferencas observadas nas opinides dos participantes, em relagao
as accbes de Educacdo Fiscal da AT sdo, em grande parte, atribuidas a Mudang¢a
comportamental no contribuinte e/ou potencial contribuinte (F1), bem como a Promogdo do
Imposto (F2). Juntos, estes dois factores explicam cerca de 56% da variagdo total observada ao
nivel dos dados, sendo mais importante o primeiro (F1), que agrega aproximadamente 41% da

totalidade de variancia explicada.

e Analise factorial das opinides dos contribuintes e potenciais contribuin-
tes sobre os meios e linguagem usados na Educacgao Fiscal — Aduaneira e

Popularizagao do Imposto

Relativamente a andlise factorial realizada sobre o conjunto de itens usados para medir as
percepcdes dos participantes no que concerne aos meios e linguagem usados pela AT na
emissdo de mensagens no ambito das ac¢Ges de Educacdo Fiscal (KMO=0.767, Teste de
esfericidade de Bartlett: p<0.001), as cargas factoriais dos itens mais expressivos em cada um
dos factores indicam que as diferencas de opinido manifestadas pelos participantes, sdo
maioritariamente imputdveis, por um lado, a Empatia dos agentes da AT (F1), por outro, a
Perceptibilidade da linguagem usada (F2). Juntos, estes factores agregam aproximadamente
48% do total de variancia observada na amostra, sendo mais importante o factor 1, sobre o

qual recaem cerca de 34% do total de variancia observada nos dados.
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Associado as caracteristicas dos participantes, tais como: o sexo, a idade, a escolaridade, a
origem (urbano/peri-urbano), tém-se adicionais nove potenciais regressores do modelo de
regressao logistica binaria, cuja varidavel resposta é referente ao cumprimento ou ndo das
obrigac0es fiscais por parte dos cidaddos. Com recurso a analises bivariadas baseadas em testes
estatisticos paramétricos e ndao paramétricos, conforme os pressupostos sejam observados,
apresentam-se, abaixo, evidéncias estatisticas da associacdao de cada um destes factores com o

cumprimento das obrigacdes fiscais na populacdo em andlise.

Analise Bivariada dos Factores Associados ao Cumprimento das Obrigag¢des Fiscais por

Parte dos Cidadaos

Como se referiu no pardgrafo acima, foram realizados testes estatisticos entre paramétricos e nao
paramétricos, de modo a aferir se hd ou ndo evidéncias estatisticas da existéncia da associa¢ao
entre o cumprimento das obrigacdes fiscais por parte dos cidaddos e cada uma das treze
variaveis, nomeadamente, (1) o sexo, (2) o contexto urbano/peri-urbano, (3) a escolaridade, (4) a
idade, (5) o Reconhecimento da importancia do pagamento de impostos, (6) o Conhecimento do
processo de tributagdo na AT, (7) a Consciéncia do dever de cumprimento das obrigacdes fiscais,
(8) a Correspondéncia da qualidade da provisdo de servigos bdsicos ao imposto pago em
contribuigdes fiscais, (9) a Acessibilidade dos servigos basicos, (10) a Mudanca comportamental
no contribuinte e/ou potencial contribuinte, (11) a Promog¢do do Imposto, (12) a Empatia dos
agentes da AT, e (13) a Perceptibilidade da linguagem usada. Em relagdo as primeiras quatro,
que sdo categoricas, o teste aplicado foi o de independéncia Qui-quadrado. Para quinta varidvel,
idade, foi aplicado o teste de Mann-Whitney?, e para todas as restantes, definidas com recurso a
Andlise factorial de Componentes Principais, aplicou-se o teste t de Student, de comparacdo de
duas médias populacionais. A associagdo de cada uma destas variaveis, com o cumprimento das

obrigacaes fiscais, ¢ estatisticamente significativa.

Os resultados do estudo mostram que o cumprimento das obrigagdes fiscais por parte dos

cidadaos pode ser influenciado por factores de diferentes contextos, desde os do nivel individual,

2 A variavel ndo segue distribuicio Normal e entre as populagdes em causa, as varidncias nio sdo homogéneas.
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que reflectem caracteristicas sociodemograficas até a Persuabilidade e, Meios e linguagem
utilizada.

Na etapa que se segue, a regressdo logistica foi usada para analisar a forca e a direc¢do da
estimagdo de que um cidaddo escolhido aleatoriamente da populacdo de contribuintes e
potenciais contribuintes, pertenca ao grupo dos cumpridores das obrigacdes fiscais, devido a

possiveis factores indicados na tabela 12 acima.

Modelagao dos Dados Através da Regressao Logistica Bindria para Analise do Efeito dos Re-

gressores do Cumprimento das Obrigacdes Fiscais

As variaveis acima seleccionadas foram utilizadas para estimar, através da regressdo logistica, a
possibilidade de um individuo aleatoriamente seleccionado da populagdo pertencer ao grupo dos
que cumprem com as suas obrigacdes fiscais. Os regressores foram incluidos no modelo
conforme os cinco contextos de indicadores da varidvel resposta referente ao cumprimento das
obrigagoes fiscais. De referir que, (i) o método Enter do SPSS foi usado para abordar os efeitos
do desenho amostral, tanto no calculo das estimativas pontuais (b), assim como no dos erros
padrdo das estimativas (SE). Em conformidade com as estimativas dos coeficientes do modelo,
sdo também apresentadas as razdes de chance (Odds Ratio) associadas a interpretacdo de cada
factor, mediante o incremento de uma unidade, controlados os restantes factores; (ii)
teoricamente, um modelo logistico fornece melhor ajuste aos dados, se manifestar uma melhoria
em relagdo ao modelo sem regressores, designado modelo nulo (Favero et all, 2017); (iii) apesar
da solucdo final encontrada, cumprir com os pressupostos da ndo presenca de outliers e nio
presenga de multicolinearidade, sinais desta ultima parecem persistir dado existirem factores que
se mostraram estatisticamente significativos, mas cujo comportamento mostra-se de certo modo
contrario ao que seria de esperar na realidade. O que nos sugere, por um lado, que elas sdo
realmente importantes como regressoras do Cumprimento das obrigacdes fiscais, mas em
interac¢cdo com outra(s) que também constam do modelo. Sdo os casos da Correspondéncia da
qualidade da provisdo de servicos basicos ao imposto pago em contribui¢des fiscais e
Conhecimento do processo de tributagdo na AT, para os quais a correlagdo ¢ estatisticamente
significativa (r=0.21, p=0.001). Aspecto semelhante ocorre com a Perceptibilidade da linguagem

e a Mudanca comportamental no contribuinte (r=0.565, p<0.001). Apesar de levantarmos esta
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hipotese, nenhum factor de interac¢do foi incorporado no modelo por ndo se dispor de um

suporte tedrico do ambito de pesquisas similares na area Fiscal.

O modelo encontrado (Teste de Omnibus: ;((213) =129.03, p<0.001) explica aproximadamente

83% do total de varifincia observada ao nivel amostral (R: =0.826). De acordo com os

Nagel ker ke
resultados, os factores mais importantes no cumprimento das obrigacdes fiscais sdo referentes ao
contexto Individual, bem como ao Retorno do cumprimento das obrigagdes fiscais. Trés factores
sdo estatisticamente significativos no contexto Individual, nomeadamente a Origem (OR=0.04,
p=0.01), o Sexo (OR=10.9, p=0.033) e a Idade (OR=3.34, p<0.001).

No caso da origem, as estimativas do modelo indicam que, mantendo constantes todos os
restantes, um individuo do meio peri-urbano tem reduzidas chances de pertencer ao grupo dos
que cumprem com as obrigacdes fiscais em aproximadamente 96%. Quanto ao sexo,
comparativamente, os homens tém aproximadamente 11 vezes mais chances de pertencer ao
grupo dos que cumprem com as obrigagdes fiscais. E no que concerne a idade, com o incremento
de uma unidade, espera-se que um individuo tenha triplicadas as chances de pertencer ao grupo
dos que cumprem com as obrigagdes fiscais.

Possivelmente, estes resultados sejam motivados, em parte, por aspectos demograficos,
caracteristicos da populacdo mogambicana. Dados do ultimo Recenseamento Geral da Populacao
e Habitacdo de 2017 indicam que, entre as pessoas com 15 anos, ou mais, que trabalhavam, era
de 52% a propor¢ao de homens. No meio urbano essa propor¢do era maior ainda, sendo de 61%.
Todos os trés factores do contexto do Retorno do cumprimento das obrigacdes fiscais mostraram
ter efeito estatisticamente significativo no modelo. O incremento aumenta as oportunidades de
pertenca do individuo ao grupo dos que cumprem com as obrigacdes fiscais, cerca de 15 vezes
no primeiro caso e 6 no segundo.

Tendo em conta o objecto de estudo desta pesquisa, estratégias de comunicagdo usadas pela AT
para a adesdo dos cidaddos ao pagamento de impostos na Cidade de Maputo, estes resultados
mostram, em termos quantitativos, ter um reduzido impacto a estratégia da Educacdo Fiscal,
usada para o alcance desse objectivo. Dos quatro indicadores inseridos no dmbito dessas acgdes,
apenas um mostrou ter efeito estatisticamente significativo sobre a adesdo ao grupo dos que

cumprem com as obrigacdes fiscais. Contudo, pelas razdes acima referidas, reforgamos do ponto
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de vista da abordagem estatistica, a possibilidade de tal ocorrer em decorréncia do efeito da
multicolinearidade.

A combinagdo dos resultados encontrados até aqui mostra que existem, por um lado, aspectos
abonatorios a capitalizar e, por outro, aspectos por reestruturar para o alcance do objectivo
proposto por esta entidade, no dmbito da implementagdo da Educagdo Fiscal - Aduaneira e

Popularizacao do Imposto.
Principais Constatagdes para Proximas Investigagcoes

Os resultados desta pesquisa decorreram essencialmente sob duas abordagens: a primeira, que
estabelece uma relacdo entre as caracteristicas populacionais estudadas e a influéncia destas
caracteristicas no pagamento voluntdrio; a segunda, que relaciona a estratégia de comunicagao
da AT no reforco de comportamentos e atitudes para o pagamento voluntdrio do imposto. A
segunda abordagem, baseada nas percepcdes e opinides dos participantes, tem limitacdes, pelo
facto de, por vezes, as opinides ndo reflectirem o verdadeiro sentimento dos inquiridos,
conduzindo a respostas “politicamente correctas” e por ndo considerar todas varidveis que
teoricamente poderiam captar e explicar melhor os comportamentos. A pesquisa confirma as
conclusGes a que chega Arsénio (2014), sobre a quebra de confianga dos contribuintes na
administracdo publica, em relacdo ao retorno recebido como contrapartida do cumprimento

das obrigacdes fiscais.

Parte dos resultados sugerem que os cidaddos pouco sabem sobre AT, sobretudo no
concernente as suas funcdes, ndo obstante esta estar a levar a cabo desde o ano 2015,
campanhas de Educacdo Fiscal - Aduaneira e Popularizacdo do Imposto, com vista a promogao
da cidadania fiscal. Refira-se que esta falta de confianca em relacdo ao Estado, emitida pelos
contribuintes, pode constituir um importante obstaculo ao objectivo da AT, de alargamento da

base tributaria.

A linguagem e a mensagem veiculadas pela AT, pelos resultados, ndo parece constituirem no

bloqueio a compreensdo da importancia do pagamento de imposto, pois cuidados tém sido
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tomados para que as linguas locais sejam os veiculos privilegiados na comunicacdo com o

publico.

De forma resumida, os resultados conduzem ao agrupamento dos factores que estabelecem
relacdo entre as caracteristicas populacionais estudadas e a predisposi¢ao para o cumprimento
voluntdrio do imposto em (i) individual, (ii) Conhecimento do processo de tributacdo, (iii)
Retorno do cumprimento das obrigacdes fiscais, (iv) Persuabilidade da Educacdo Fiscal, e (v)
Meios e linguagem usados na Educacdo Fiscal e Popularizacdo do Imposto. Os valores
estimados pelo modelo revelam que os factores mais importantes no cumprimento das
obrigacdes fiscais sdo referentes ao contexto Individual, bem como ao Retorno do
cumprimento das obrigacbes fiscais. Trés factores sdo estatisticamente significativos no
contexto Individual, nomeadamente a Origem (OR=0.04, p=0.01), o Sexo (OR=10.9, p=0.033) e a
Idade (OR=3.34, p<0.001). O Reconhecimento do dever de cumprimento das obrigacdes fiscais,
bem como a Acessibilidade dos servicos basicos oferecidos pelo Estado, controladas as
restantes caracteristicas, aumentam as chances de pertenca do individuo ao grupo dos que
cumprem com as obrigacdes fiscais, em cerca de 15 vezes no primeiro caso e 6 no segundo. A
Educacdo Fiscal — Aduaneira e Popularizacdo de Impostos manifestou-se pouco importante
como factor influenciador no cumprimento das obrigacdes fiscais. Os resultados do modelo
mostraram que as estratégias de comunicacao utilizadas pela AT, tém pouca influéncia no
reforco de atitudes para cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais pelo cidaddo. Pode-se
até argumentar que o cumprimento das obrigacdes fiscais por parte do cidaddo esta mais
ligado, como estimado pelo modelo, a aspectos ligados ao individuo e sobre o seu grau de
consciéncia fiscal, assim como da qualidade e acessibilidade dos servicos bdsicos a que o

individuo tem direito.

No tocante as ac¢des da AT no ambito da Educacdo Fiscal e Popularizacao de Impostos, pode se
concluir ainda ser cedo para que a consciéncia de cidadania fiscal se manifeste, se atendermos
ao facto de que a estratégia adoptada tem mais um cardcter formativo, sob o argumento de
gue a sociedade mocambicana estd ainda em formagdo no concernente aos processos

tributarios.
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Finalizando, mostra-se importante debrucar sobre as limitagdes inerentes a realizacdo desta
pesquisa, na expectativa de que possam ajudar em passos futuros, em torno do aprofundamento
da investigacdo aqui desencadeada: uma, referente a abordagem teorica, e outra, referente a
abordagem estatistica. No que se refere a abordagem teorica, hé a referir que, dos poucos estudos
sobre Comunicag¢do no contexto tributario, Percepcdes dos contribuintes, Educacdo Fiscal no
contexto mocambicano, ela afecta a comparabilidade dos resultados encontrados. A analise
documental mostrou que os escritos sobre a Administracdo Tributaria abordavam pouco sobre a
estrutura e funcionalidade das estratégias de comunica¢do, com vista ao alargamento da base
fiscal, o que limitava as ac¢des no desenho do estudo. Do ponto de vista da abordagem
estatistica, reconhecemos que a amostra ndo estd isenta de erros. Nem todos os seleccionados
mostraram disponibilidade em participar, tendo sido substituidos por outros. Este processo nao
garante que se tenham mantido as caracteristicas do individuo inicialmente seleccionado,
podendo afectar a representatividade dos grupos. Adicionalmente, na solugdo encontrada para o
modelo de previsdo, reconhecemos que, possivelmente, o efeito significativo de algumas
varidveis exista somente em interac¢do com outro(s), o que pode ser melhor experimentado com
suporte a fundamentagao tedrica plausivel.

Terminando, possivelmente um estudo qualitativo combinado, baseado em grupos focais de
contribuintes e ndo cumpridores das obrigagdes fiscais e também de colaboradores da AT, seja

uma fonte de aprofundamento da busca de resultados.
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