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Ensino hibrido no ensino superior em tempo da
pandemia covid-19

Blended learning in higher education during
the covid-19 pandemic

RESUMO

A presente pesquisa decorreu no primeiro semestre do ano 2021 e fez-se a
andlise duma experiéncia do ensino hibrido desenvolvida em tempo de
pandemia covid-19 em duas turmas do 3.2 ano do curso de Licenciatura em
Informatica da Faculdade de Economia e Gestdao da Universidade Catdlica de
Mogambique. Teve como pergunta de partida: quais as potencialidades e
desafios emergentes do modelo hibrido no processo de ensino e
aprendizagem no Ensino Superior? Nesse sentido, o objectivo desta pesquisa
foi reflectir sobre as potencialidades e desafios do ensino hibrido num modelo
de sala de aula invertida. A pesquisa assumiu uma metodologia mista e
baseou-se no estudo de caso. Os dados sdo provenientes de um questionario
online e analise das actividades dos estudantes. A anadlise de dados foi feita
através da andlise de conteddo e a estatistica descritiva. Os resultados
alcancados demostram que a utilizagdo coordenada da plataforma de
videoconferéncia Zoom, o AVA MOODLE e de outros aplicativos e ferramentas
web 2.0 utilizadas na sala de aula presencial foram relevantes para a
aprendizagem dos estudantes por incentivar a colaboragdo e a interacgdo.
Concluiu-se que o ensino hibrido se mostra viavel para o contexto da UCM,
apesar de alguns desafios a serem ultrapassados.

Palavras-chave: ensino hibrido, sala de aula invertida, tecnologia na sala de
aula.

Abstract

This research analyzes a blended learning experience developed during the
covid-19 pandemic in two of the 3rd year of Computer Science classes at the
Faculty of Economics and Management of the Mozambique Catholic
University in Beira. The study took place in the first semester of 2021 and
answered the question: what are the potentials and challenges emerging from
the blended model in the teaching and learning process in Higher Education?
In this sense, the aim of this research is to reflect on the potential and
challenges of blended learning in a flipped classroom model. A blended
methodology, based on the case study was used to collect and generate data
through online questionnaire and analysis of student activities. Data was
analysed through content analysis and descriptive statistics. The key findings
demonstrated that the coordinated use of the Zoom videoconferencing
platform, the AVA MOODLE and other web 2.0 applications and tools used in
the classroom were relevant to student learning. They encouraged
collaboration and interaction. The study concluded that blended learning is
viable for the UCM context, despite some challenges to be overcome.

Keywords: blended learning, flipped classroom, classroom technology.
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1. Introdugao

O cenario gerado pela eclosdao da pandemia do coronavirus no ano 2020 obrigou o governo
moc¢ambicano a adoptar algumas medidas excepcionais, abrangendo inevitavelmente o sector
da educac¢do. As mudangas foram drdsticas para o sistema de ensino superior. As aulas presen-
cias foram interrompidas no dia 30 Margo (Governo de Mog¢ambique, 2020b). E foram reaber-
tas, faseadamente, a partir de Agosto do mesmo ano (Governo de Mo¢cambique, 2020a).

No ano 2021, em consequéncia da evolucdo da situacdo epidemioldgica no Pais, as medidas de
restricGes foram actualizadas e o retorno as aulas presenciais foi autorizado no dia 5 de Margo
(Governo de Mocambique, 2021).

No inicio do novo ano académico 2021, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
defendeu que a partir das experiéncias adquiridas no ano anterior, as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) deveriam apontar no ensino hibrido como uma oportunidade para desenvolver
ensino de qualidade. Neste contexto a Universidade Catdlica de Mogambique (UCM) iniciou
um processo de implementacdo do ensino hibrido nas suas faculdades. Primeiramente orien-
tou a actualizacdo da respectiva missdo, visdo, objectivos, valores e linhas de investigacdo para
melhor enquadrar o modelo pedagégico hibrido (Universidade Catdlica de Mogambique,
2021a). Outras medidas foram a introducdo da obrigatoriedade do uso da plataforma MOODLE
como parte integrante das actividade lectivas presenciais e a introducdo da plataforma ZOOM
para reduzir a carga horaria das aulas presenciais (UCM, 2021b).

O artigo explora os impactos do uso da metodologia do ensino hibrido por meio da analise de
uma experiéncia em sala de aula na disciplina de Administra¢do de Banco de Dados do curso
de Licenciatura em Tecnologia da Faculdade de Economia e Gestdao da UCM. Teve como per-
gunta de partida: quais as potencialidades e desafios emergentes do modelo hibrido no pro-
cesso de ensino e aprendizagem no Ensino Superior em tempo de pandemia?

Com o estudo, acredita-se poder contribuir para a discussdo sobre as potencialidades e desafi-
os do ensino hibrido, por adicionar uma perspectiva para o seu uso no processo de ensino e
aprendizagem, em particular para o ensino superior.

2. Fundamentagao tedrica

2.1. Blended learning ou ensino hibrido

Varios pesquisadores apresentam muitas definicdes e conceitualizaces sobre blended lear-
ning ou ensino hibrido na tradugdo para o portugués mais adoptada (Bacich, Neto & Trevisani,
2015).

O que é o ensino hibrido? Bates (2001) apresenta o ensino hibrido como um dos diferentes
modelos de implementac¢do do e-learning, que se caracteriza pela reducdo do contacto face-
to-face (F2F) com o docente e um aumento das actividades online. Na visdo de Christensen,
Horn e Staker (2013), o ensino hibrido oferece “o melhor de dois mundo” (p.3) combinando as
vantagens da educacao online e os beneficios da sala de aula presencial.
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Bacich et al. (2015) acrescentam que o objectivo do ensino hibrido ndo é tanto o aprender a
utilizar a tecnologia, mas melhorar a aprendizagem do estudante por meio da mediacdo das
ferramentas tecnolégicas que permitem o desenvolvimento de novas habilidades cognitivas.

De acordo com os autores acima citados, Fernandes (2015) afirma que o ensino hibrido do
ponto de vista operacional deve pressupor:

Um desenho explicito de um percurso de aprendizagem formal ancorado na flexibilidade espa-
cio-temporal promovida pela componente online e na inclusdo de uma componente presencial
em formato de aula tradicional ou de sessdo de socializagdo. As componentes enunciadas (onli-
ne e presencial) sdo passiveis de variagdo percentual (p.272).

Nesta modalidade é facil acomodar a flexibilidade de tempo e espaco de aprendizagem, no
Quadro 1, onde se apresenta um exemplo de estruturacdo de um curso em ensino hibrido
proposto por Peres (2018) .

Quadro 1: Exemplo de Estruturagao de um curso no ensino hibrido

Em sala de aula:
e 15% exposi¢dao/demonstragcdo/motivagdo presencial pelo professor;

e 85% actividades de acompanhamento presencial (actividades individuais ou em grupo
desenvolvidas online e em rede) + actividades de avaliagdo.

Fora da sala de aula:
e 30% aulas expositivas/demonstrativas online (web aulas) + material online (videos, do-

cumentos, sites);
e 70% actividades;

e Qs estudantes estudam os conteldos e desenvolvem os trabalhos e actividades propos-
tas (individuais ou em grupo);

e O docente prepara cada aula, desenvolve/adapta os conteldos e actividades adequados
aos ambientes de e/b-learning e avalia as actividades, os trabalhos e exames;

e O professor oferece tutorias sincronas e/ou assincronas.

Fonte: Peres (2018, p. 310)

Observando o Quadro 1 pode-se notar que no ensino hibrido o docente reduz significativa-
mente o periodo expositivo do contelddo, porém aumenta a capacidade de personalizagdo dos
percursos de aprendizagem, pela possibilidade do docente criar online actividades e conteudos
(Peres, 2018).

De igual modo o aumento das actividades individuais e de grupos dentro e fora da sala de aula,
requerem uma maior autonomia da parte dos estudantes (Peres, 2018). Este aspecto merece
uma particular atencdo da parte das IES, enquanto os estudantes precisam de um processo de
formacdo para aprender a autodirigir-se, adquirir competéncias sociais de colaboracdo, comu-
nicagao, partilha do conhecimento e no fim melhorar as habilidades nas Tecnologias de Infor-
macao e Comunicagdo (TICs) (Mason, 2006).

p.3
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Segundo Clayton e Horn (2012), a implementacdo do ensino hibrido é possivel a partir de mo-
delos que possibilitem arranjos de combinacdao de ensino on-line e presencial, podendo esco-
Iher entre uma visdo sustentada: a sala de aula invertida (flipped classroom), a rotagao por es-
tacdes, o laboratdrio rotacional; ou numa visdo disruptiva: a rotacdo individual, flex, La Carte e
virtual enriquecido. Para os dois autores acima citados, os modelos sustentados mantém a es-
trutura da sala de aula actual, procurando melhorias, mas ndo uma rotura com o modelo ante-
rior.

A Figura 1 destaca os modelos de ensino que seguem o padrdo de uma inovagao de ensino

hibrido.

ZONA HIBRIDA

ENSINO HIiBRIDO

2
I Modelo
Flex
| Rotacdo por
estacbes
3
I Modelo
| Laboratério A La Carte
Rotacional
Sala de Aula
Invertida 4
Rotach Modelo
0. a;ao Virtual
Individual s

Figura 1: Modelos de ensino hibridos
Fonte: Christensen et al. (2013, p. 28)

Na selec¢do do modelo de ensino hibrido mais adequado, Christensen et al. (2013) aconse-
Iham as IES a seleccionar um dos modelos apresentados, anteriormente, e a partir deles per-
sonalizar segundo o préprio modelo pedagdgico. Nesse sentido, segundo Bergmann e Sams
(2016) o modelo de sala de aula invertida é preferivel no cendrio do ensino superior para se
iniciar no ensino hibrido, enquanto nao transforma os atributos tradicionais da sala de aula e
depende principalmente de um bom planeamento dos docentes.

Porém, além da “criatividade” do docente, segundo Mura (2020), a implementacdo do ensino
hibrido deve considerar diferentes dimensdes, entre as quais a econdmica, tecnoldgica, orga-
nizacional, pedagdgica, e as necessidades especificas de integragcao relacionadas a natureza da
instituicdo. Para o autor as IES devem criar uma clara estratégia e considerar as varias dimen-
sdes, enquanto a introdugdo de ensino hibrido ndo é um “self-runner” que se desenvolve sozi-
nho, mas requer um processo de mudang¢a em toda a instituicdo.
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2.2. Flipped classroom ou Sala de aula invertida

Segundo Lopes, Gouveia e Reis (2016) a sala de aula invertida caracteriza-se, principalmente
pelo facto do docente fornecer, antecipadamente aos estudantes o conteido da matéria, que
sera posteriormente debatida, na sala de aula. Para os autores a sala de aula torna-se um am-
biente, além de debater os conteldos, para resolucdes de exercicios, elaboracdo de projectos,
actividades praticas e de validacdo da aprendizagem.

Nesse sentido, Bacich e Moran (2015) afirmam que varias pesquisas indicam que:

Os alunos desenvolvem habilidades de pensamento critico e tém uma melhor compreensdo
conceitual sobre uma ideia quando exploram um dominio primeiro e, a partir disso, tém conta-
to com uma forma classica de instru¢cdo, como uma palestra, um video ou a leitura de um texto
(p.2).

Na visdo de Bergmann e Sams (2016) o modelo de sala de aula invertida contempla trés mo-
mentos: pré-aula (e-learning), aula (encontro presencial) e pds-aula (e-learning).

O primeiro momento de pré-aula decorre online num Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), como MOODLE, onde o estudante acede ao conteldo e as varias actividades com o seu
préprio ritmo e com a devida antecedéncia em relacdo ao encontro presencial.

No segundo momento, o estudante se apresenta para a aula presencial e como mostrado an-
teriormente no Quadro 1, no ensino hibrido muda a utilizacdo do tempo na sala de aula. No
Quadro 2 apresenta-se uma comparacao entre a sala tradicional e a invertida apresentada por
Bergmann e Sams (2016).

Quadro 2: Tempo de aula tradicional versus a sala de aula invertida

Sala de aula tradicional Sala de aula invertida
Actividade Tempo Actividade Tempo
Actividade de aqueci- 5 Minutos Actividade de aqueci- 5 minutos
mento mento
Repasse do dever de 20 minutos Perguntas e resposta 10 minutos
casa da noite anterior sobre o conteudo digi-

tal (video p.e)
Prelecdo de novo con- | 30-45 minutos Pratica orientada e 75 minutos
tetudo independente e/ou
Pratica orientada e 20-25 minutos actividade de laboraté-
independente e/ou rio
actividade de laboraté-
rio

Fonte: Bergmann e Sams (2016, p. 35).

Observando o Quadro 2, nota-se que as principais diferencas entre as duas salas é a falta de
exposicdo de novo conteldo e um aumento da pratica independente (ou laboratério) na sala
de aula invertida em relacdo a sala de aula tradicional. Na sala de aula invertida a falta de peri-
odo expositivo do conteddo durante o periodo presencial deve-se ao facto, que este ja foi rea-
lizado pelo estudante em modalidade online no AVA, no momento de pré-aula.

Segundo Bergmann e Sams (2016), na sala de aula invertida, depois de um momento de escla-
recimento das duvidas, as actividades concentram-se em actividade de tipo cognitivo: aplicar,
analisar, avaliar, criar, contando com o apoio dos pares e professores.

p.5
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Por fim, no terceiro momento os estudantes voltam no AVA onde podem rever e aprofundar o
conteudo por meio de tarefas mais complexas.

2.3. Implementagao do Ensino Hibrido na disciplina de Administracdao de Base de da-
dos

A disciplina decorreu no 32 ano no Curso de Licenciatura em Tecnologia de informacdo, entre
os meses de Marc¢o e Maio de 2021, em duas turmas de 17 e 20 estudantes, respectivamente,
no periodo de actividade na plataforma de videoconferéncia Zoom ! formavam uma Unica
turma de 37 estudantes. A introdugdo de Zoom teve como objectivo reduzir as horas de aulas
presenciais em 50% (Universidade Catdlica de Mogambique, 2021b).

Com a introdugdo do Zoom, mudou-se o classico modelo de sala invertida “bipolar”, sala pre-
sencial-AVA, sendo um terceiro elemento. Na Figura 2 apresenta-se o modelo de sala invertida
implementado durante o decorrer da disciplina de Administragdo de Base de dados.

= Estudo introdutcrio do —
material online
ts:f;s:]os’ documentos, = Avaliagdo do conhecimento
. o prévio.
ﬁ‘in;:i;i:: no = Debate sobre o conteddo
MOODLE Pré-aula Aula digital (video p.e).
. . - = Actividades de laboratdrio e
. resencial
Estudos de casos. online P praticas.
—
. Aula
Pés-aula virtual no » Simulagdo de casos reais.
online * Estudos de casos mais
) EStUd:) Joom complexes.
comp ementar. = Trabalhos de grupo em salas
- Actividades de virtuais com ferramentas
aprofundamento. colaborativas.
—

Figura 2: Modelo de sala invertida implementado na disciplina
Fonte: adaptado pelos autores a partir do modelo de sala de aula invertida de Bergmann e Sams (2016)

No modelo acima apresentado estdo presentes os momentos indispensaveis para uma apren-
dizagem profunda e significativa, nomeadamente: contacto inicial com conteldo novo, apre-
ensdo e validacdo do conhecimento adquirido, actividades praticas e colaborativas e por fim
consolidacdo e interiorizagdo (Clayton & Horn, 2012; Peres, 2018).

O uso da plataforma ZOOM permitiu uma experiéncia de sala de aula diferente. Por exemplo:
os trabalhos de grupos puderam decorrer em diferentes salas virtuais, com momentos dificil-
mente realizaveis no contexto presencial. Durante as salas de aula virtuais os estudantes sepa-

! https://zoom.us/pt-pt/education.html (verificado em 03/07/2021)
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raram-se em grupos, tendo momentos colaborativos, onde executaram actividades, que apre-
sentaram depois na sala Unica virtual. Em cada sala de aula virtual, além de debates orais, os
estudantes puderam partilhar por turno o ecra e trabalhar juntos com ferramentas colaborati-
vas web 2.0 como Google Sheets?, Google Slides® ou Padlet?.

Por exemplo, para o conteddo “MS SQL SERVER” os estudantes encontraram, inicialmente no
MOODLE livros e video de apresentacdo deste sistema de gestdao de base de dados. A seguir,
na sala de aula presencial, depois do primeiro momento de avaliacdo do conhecimento com a
ferramenta web 2.0 Kahoot®, foram debatidas as principais carateristicas do MS SQL SERVER e
foram criados grupos para aprofunda-las.

As apresentacGes dos trabalhos dos grupos foram feitas no Zoom, onde cada participante teve
uma sua sala virtual para apresentar individualmente. Isso obrigou cada participante a ter um
conhecimento completo de todo o trabalho para poder apresentar e responder as duvidas dos
colegas.

Posteriormente, os trabalhos foram publicados no MOODLE, juntamente com os questionarios
que cada grupo tinha criado para os outros colegas da turma com o objectivo de avaliar o co-
nhecimento adquirido. Salientar que uma das provas avaliativas da disciplina se baseou nos
questionarios produzidos pelos grupos.

Por fim, na plataforma MOODLE foram disponibilizados formularios para os estudantes, que
puderam avaliar e comentar os trabalhos dos colegas. Os resultados foram depois partilhados
com os participantes de cada grupo. As avaliagGes de pares tiveram um peso do 40% na avalia-
¢ao final do trabalho.

3. Desenho e Metodologia

O estudo foi desenvolvido na Faculdade de Economia e Gestdo (FEG) da UCM e procurou-se
perceber como os estudantes avaliam o uso da metodologia do ensino hibrido na disciplina e o
impacto sobre a aprendizagem. Ele sustenta-se no paradigma misto com enfoque interpretati-
VO, em que se recorreu a abordagem qualitativa para a percepcao de processos e significados,
permitindo a interpretacdo do fenédmeno em seu contexto real (Creswell, 2012).

Para melhor compreensao das potencialidades e desafios do ensino hibrido optou-se por reali-
zar um estudo de caso, que segundo Yin (2001) “é uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real, especialmente quando os limi-
tes entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (p.32). A pesquisa configu-
ra-se num estudo de caso Unico e descritivo (Meirinhos & Osdrio, 2010).

A colecta de dados foi feita por meio de um inquérito por questionario online, constituido
maioritariamente por perguntas estruturadas (escala likert) e em menor escala por perguntas
abertas. As questGes buscavam aferir, na opinido dos estudantes, a relacdo entre a metodolo-
gia de ensino hibrido e as metas curriculares; as estratégias pedagdgicas adoptadas e o alcance
dos objectivos de aprendizagem, as limita¢des e as potencialidades da metodologia usada.

2 https://www.google.com/sheets/about/ (verificado em 03/07/2021)
3 https://www.google.com/slides/about/ (verificado em 03/07/2021)
4 https://padlet.com/ (verificado em 03/07/2021)
5 https://kahoot.com/ (verificado em 03/07/2021)

p.7
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A outra fonte de informacgao foram as observacdes no terreno, que consistiram nas actividades
realizadas pelos estudantes e pelo professor, tanto no MOODLE como na sala de aula presen-
cial e na plataforma de videoconferéncia ZOOM, sendo estes alicercados, no modelo de sala de
aula invertida (Bergmann & Sams, 2016), que contempla trés momentos: pré-aula (e-learning),
aula (encontro presencial) e pos-aula (e-learning).

A recolha de dados decorreu no més de junho de 2021, depois da valida¢do por alguns colegas
da drea. O critério de seleccdo da amostragem foi ser estudante de uma das duas turmas do 32
ano do Curso de Licenciatura em Tecnologia de informacdo, ndo havendo exclusdes, pelo que
o questiondrio foi enviado aos 37 estudantes. Foram obtidas 32 respostas (86% dos estudan-
tes), sendo 30 (93,8%) do género masculino e 2 (6,2%) do género feminino. Os estudantes fo-
ram codificados de E1 a E32 no inquérito online por este ser andnimo, sendo E1 — Estudante 1.

Para a validacdo dos dados fez-se a triangulacdo, visando conciliar a informacado fornecida pe-
las diferentes fontes.

4. Resultados e Discussao
4.1. LimitagOes e potencialidade da tecnologia utilizada

No modelo de ensino hibrido implementado, a tecnologia teve um papel fundamental. E, por
isso pretendeu-se com esta primeira dimensdo analisar a infraestrutura tecnolégica (equipa-
mento e conectividade) utilizadas no decorrer da disciplina.

Acerca do equipamento 93,8% dos estudantes alegaram ter utilizado o computador pessoal;
53,1% o smartphone e apenas 21,9 % os computadores da sala de informatica. Este ultimo da-
do é ainda mais significativo considerando que as aulas presenciais decorrem na sala de infor-
matica.

Outro ponto interessante diz respeito aos desafios tecnolégicos. Nesse sentido 93,8% dos es-
tudantes responderam, que utilizaram a conexdo internet pessoal; enquanto, por exemplo, na
vivéncia de E31 “o Wi-Fi em alta velocidade nao é disponibilizada nem pela faculdade [..] acho
que se a faculdade ajudasse seria de grande valia”.

Similarmente E4 menciona que “os grandes desafios sdo a internet e a falta de equipamentos
para os estudantes para o acesso a tal ensino online”.

A reduzida qualidade da conexdo internet na instituicdo, por um lado obrigou os estudantes a
utilizar o equipamento pessoal e por outro lado, reduziu o uso do laboratério de informatica.
Isso convida uma reflexdo as instituicées porque, como confirmam Venezky e Mulkeen (2002),
o equipamento e a conectividade sdo pré-requisitos fundamentais para o sucesso da adopgao
das TIC. As dificuldades de conexdo originam quebras na comunicacdo. Assim, E17 afirma que
“muitas vezes devido a problemas de conectividade a internet ndao pude acompanhar as aulas
inteiras”. Esta claro que essas falhas desmotivam a participa¢ao regular dos estudantes e com-
preensdo do contelddo em debate de forma sincrona.

Além do equipamento e conectividade, segundo Mason (2006), outros requisitos sdo as habili-
dades nas TIC dos estudantes e nesse sentido, quando interpelados, 53,1 % respondeu que
tem um nivel de competéncia digital avancado e o restante 46,1% médio. Pois, 53,1% dos es-
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tudantes avaliou a facilidade na aprendizagem e utilizacdo das tecnologias selecionadas como
escala 5; 34,4% como escala 4; e apenas 12,5% como escala 3.

Nesse sentido, 87,5% dos estudantes afirmou ter conseguido utilizar as tecnologias seleciona-
das para a realizacdo das actividades curriculares da disciplina, como apresentado no Grafico
1.

70,0%

59,4%
60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 28,1%

20,0%

6,3%
10,0% 3,1% 3,1% ’

0,0% | | -
DT DP I CP cT

Grafico 1: Utilizagdo das tecnologias seleccionadas para a realizagdo das actividades curriculares®.
A andlise acima apresentada é confirmada pelos seguintes comentarios dos estudantes:

E19 “com o uso dessas tecnologias ficou mais facil reter o conteldo e objetivo do te-

”

ma.

E21 “as tecnologias ajudaram nos estudos e facilitaram a colaborac¢do tanto com os co-
legas e com Docente, com a disponibilidade dos conteudos.”

4.2. MOODLE

No modelo de sala de aula invertida os momentos de pré-aula e pds-aula decorreram num
AVA. Na UCM o sistema AVA utilizado é MOODLE. Com esta dimensdo pretendeu-se analisar o
impacto e os desafios da plataforma MOODLE no PEA.

Com a primeira pergunta visou-se perceber qual era o nivel de relevancia das actividades de-
senvolvidas no MOODLE pelos estudantes. E, somente 53,1% avaliou a escala 5, como é ilus-
trado no Gréfico 2. Como sera mostrado a seguir, este resultado é mais baixo em relacdo a
ZOOM (56,3%) e a sala de aula presencial (78,1%).

5 Legenda da escala de Likert: CT=Concorda Totalmente; CP=Concorda Parcialmente; | = Indiferente; DP= Discorda Parcialmente;
DT= Discorda Totalmente

p.9


http://reid.ucm.ac.mz/

10

A maiori
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Grafico 2: Nivel de relevancia das actividades desenvolvidas no MOODLE

a dos estudantes, 53,1% e 28,1%, avaliou positivamente. Tendo dito, que as activida-

des desenvolvidas no MOODLE eram relevantes a muito relevantes, respectivamente. Estes

resultados demonstram a grande potencialidade pedagégica do MOODLE, sendo uma plata-

forma repleta de ferramentas de interaccdo e partilha de ficheiros em diferentes formatos.

A seguir se analisam ao detalhe as actividades desenvolvidas no MOODLE, na Tabela 1 e Grafi-

co 3.

Tabela 1: Questoes sobre as actividades desenvolvidas no MOODLE

Questao

Q14 Os conteudos disponibilizados no MOODLE foram apresentados de forma clara e
aprofundada?

Q15 Debate e feedback das actividades desenvolvidas no MOODLE na aula presencial.

Qle6 Férum de discussdo sobre o contetdo da disciplina no MOODLE.

Q17 Partilhas dos trabalhos de grupo e respectivos questionarios no MOODLE.

Q29 Avaliagdo mutua dos trabalhos em grupo, entre os estudantes.

As questOes da Tabela 1 visavam aferir, na opinido dos estudantes, o contributo que as activi-

dades que decorreram na plataforma Moodle tiveram sobre o PEA, reflectido no grafico 3.
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Grafico 3: Actividades desenvolvidas no MOODLE

Os resultados do Grafico 3 mostram que para a questdo referente a clareza e profundidade
dos conteuldos disponibilizados no MOODLE 65.6% dos estudantes concordam totalmente,
25% parcialmente e os demais discordam ou sao indiferentes. Estes resultados, apesar de se-
rem tendentemente positivos, levam a reflectir-se com maior atencdo sobre a importancia de
partilhar conteldos claros e com o devido embasamento teérico. Pois, ao estudar individual-
mente, ou em grupo, o estudante ndo deve encontrar muitas limitacdes para a compreensao
da matéria, por ele estar distante fisicamente do professor, e seus pares, ndo tendo apoio de
imediato.

Para a questdo referente a relevancia dos debates e feedback das actividades desenvolvidas no
MOODLE, na aula presencial, 43.8% dos estudantes concorda totalmente que ha; 40.6% parci-
almente e os demais discordam ou sdo indiferentes. Os resultados, numa analise global, suge-
rem que os debates de consolidacdo e respectivo feedback por parte do professor, nas aulas
presenciais, serviram o seu propdsito; uma vez que os temas que foram discutidos no AVA e
que careciam de uma explicacdo exaustiva e/ou comentdrios do professor eram abordados,
mais detalhadamente em momentos face a face.

Os Foruns de discussdo no MOODLE, no concernente a sua relevancia na aprendizagem, obti-
veram a concordancia total para 34.4% dos estudantes; 43.8% concordancia parcial e os de-
mais discordam ou sdo indiferentes. Estes resultados demonstram que ha um trabalho que
precisa ser feito para tornar os foruns um meio privilegiado pelos estudantes para a constru-
¢do colaborativa do conhecimento; uma vez que, no ensino hibrido a partilha de pontos de
vista, recursos e feedback pode fluir com maior facilidade, nos féruns; por ser assincrono e
promotor de.

Estas dificuldades sdo confirmadas pelo comentdrio de E11:

“[...] os desafios residem no MOODLE, especificamente, o forum, que de alguma forma
nado cativa a atencao do estudante, tendo pouca participacdao dos mesmos, talvez isso
aconteca devido ao proprio estudante ou outro motivo que faga o férum ser um recur-
so do MOODLE pouco aderido.”

p. 1
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Uma das estratégias para dinamizar a participacdo dos estudantes é a inclusdo dos féruns co-
mo elemento de avaliacdo, nas formas de avaliacdo sumativa da instituicdo, obedecendo crité-
rios proprios a esta ferramenta, para os motivar a participar em maior quantidade e qualidade
(Sim3o, 2019).

A partilha dos trabalhos de grupo e respectivos questionarios no MOODLE mostrou-se uma
estratégia interessante. Pois, 62.5% concordou totalmente com esta abordagem; 34.4% parci-
almente; e, os demais discordaram ou foram indiferentes.

Esta actividade relevante esteve presente em todos os momentos da pré-aula, nas salas de
aulas (presencias e online) e por fim na pds-aula foi implementada uma avaliagdo mutua.

Quanto a relevancia da avaliacdo mutua utilizada nos trabalhos de grupo 65.6% dos estudantes
concordou totalmente que h3; 28,1% parcialmente; e, apenas 3,1% discordaram ou foram indi-
ferentes.

Os resultados confirmam os pontos fortes de uma abordagem pedagdgica que estimula a ava-
liacdo por pares, em que os estudantes partilham os seus trabalhos e os colegas avaliam; te-
cendo comentdrios, fazendo com que todos estejam envolvidos, activamente, e aprendam uns
dos outros; consolidando desta forma o entrosamento necessario para a aprendizagem em
gue cada um fornece o seu contributo ao colectivo.

4.3. Sala de aula presencial

No modelo de sala de aula invertida as actividades na sala de aula presencial mudam (ver
Quadro 2) para serem mais direcionadas na apreensao, validagdo do conhecimento adquirido
e laboratoriais. Com a introdugdo da plataforma ZOOM mudou-se o modelo cldssico de sala de
aula invertida dividindo o momento da sala de aula em dois, nomeadamente: presencial e vir-
tual.

Com a primeira pergunta visou-se perceber o nivel de relevancia das actividades desenvolvidas
no novo modelo de sala de aula presencial pelos estudantes, como é ilustrado no Gréfico 4.

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

78,1%

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

21,9%

0,0% 0,0% 0,0%

1 2 3 4 5

Grafico 4: Nivel de relevancia das actividades desenvolvidas na sala de aula presencial
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Os resultados do Grafico 4 mostram que para a totalidade dos estudantes as actividades na
sala de aula presencial continuam a ser relevantes, com 78,1% deles que avaliam com o nivel
maximo 5.

Nas questdes seguintes pretendeu-se analisar a relevancia das principiais actividades efetua-
das na sala de aulas presencial. Na Tabela 2, sdo apresentadas as perguntas feitas aos estudan-
tes; e no Grafico 5, sdo ilustrados os resultados.

Tabela 2: Questdes sobre as actividades desenvolvidas na sala de aula presencial

Questdo

Q19 Considera relevante o uso das tecnologias como Kahoot na sala de aula?

Q20 Avaliacdo do conhecimento prévio por meio de Kahoot na aula presencial.

Q21 Conciliacdo da teoria e a pratica profissional na aula presencial.

20,0% 81,3%

80,0%

70,0% Q19 Q20 Q21

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 3,1% 3,1% 5;3‘?}1% 15,6%
0,0%

78,1%
56,3%

37,5%

DT DP I CP CcT

Grafico 5: Actividades desenvolvidas na sala de aula presencial

Uma das principais actividades da sala de aula presencial é o momento inicial de revisdo e re-
for¢co dos conceitos aprendidos na pré-aula online no MOODLE, tendo sindo utilizada a ferra-
menta web 2.0 Kahoot. Esta ferramenta é do tipo quiz game que permite um aprendizado mais
divertido, inclusivo e envolvente por meio de questionarios (Martins & Gouveia, 2019).

Os resultados do Grafico 5 mostram que 93,7% dos estudantes consideram relevante o uso
desta ferramenta, em particular 96,9% dos estudantes que concordam (81,3% totalmente) so-
bre a relevancia do uso do Kahoot para avaliagdo dos conhecimentos, como afirma E13
“Kahoot me permitiu explorar mais meus conhecimentos e capacidade de analise [...] para eu
me autoavaliar”.

Perdendo a funcdo de introducdo de novos conteldos, as salas de aula presenciais tornam-se
principalmente um lugar de aprendizagem activa, para realizar actividades praticas como mos-
trado no Quadro 2. Questionados sobre a abrangéncia da nova metodologia 93,8% dos estu-

p.13
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dantes concorda totalmente ou parcialmente, que as aulas presencias foram momentos, onde
se conciliou a teoria e a pratica profissional.

O comentdrio de E13 confirma este resultado “as aulas presenciais sdo indispensaveis na
transmissao de conhecimentos e vemos as coisas na pratica e na teoria”.

4.4. Sala de aula virtual no Zoom

A sala de aula virtual no Zoom é um momento particular, porque combina a possibilidade de
interaccdo sincrona de uma cldssica sala de aula presencial com as potencialidades da tecnolo-
gia de videoconferéncia. Em particular nesta plataforma, é possivel criar mais salas de aula vir-
tuais, onde os estudantes se separam para actividades de grupo. No que diz respeito, a rele-
vancia do Zoom, 56,3% dos estudantes avaliou com o nivel 5; e, 34,4% com nivel 4, como é
ilustrado no Grafico 6.

60,0% 56,3%
50,0%

40,0%
e 34,4%

30,0%
20,0%

10,0% 6,3%
3,1% '

0,0% .
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Grafico 6: Nivel de relevancia das actividades desenvolvidas no Zoom

Para melhor entendimento do resultado acima analisou-se a relevancia das actividades efectu-
adas nas salas virtuais, como se pode ver na Tabela 3, que a seguir se apresenta.

Tabela 3: Questdes sobre as actividades desenvolvidas no Zoom

Questdo DT DP I CcpP CT Tot.

Trabalhos de grupo nas salas
Q23 virtuais do Zoom. 0% 0% 3,1% 31,3% 65,6% 100%

Apresentagdo individual dos
trabalhos de grupo nas salas
Q24 virtuais do Zoom. 0% 0% 3,1% 28,1% 68,8% 100%
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Grafico 7: Actividades desenvolvidas no Zoom

Os resultados do Grafico 7 mostram o “sucesso” das actividades nas salas virtuais, nomeada-
mente os trabalhos de grupo com uma concordancia para 86,9% dos estudantes e a apresen-
tacdo individual dos trabalhos com 96,9%.

As salas de aulas virtuais se confirmaram ambientes ideais para um aprendizado mais activo e
colaborativo, como escreve no seu comentario E25:

“Quanto ao Zoom, [...] usamos ferramentas ou recursos mais avangados e complexos,
[...], ate a divisdo de salas que permitiu que a turma fosse dividida em pequenos gru-
pos de estudantes assim como seria feita na sala de aulas melhorando a interactivida-
de e a colaboracdo entre estudantes e docente”.

4.5. Ensino Hibrido: estratégias pedagdgicas

Nesta ultima dimensdo avaliou-se a metodologia do ensino hibrido implementada na disciplina
de forma geral e em particular o alcance dos objectivos de aprendizagem, como se pode ver no
Gréfico 8, que a seguir se apresenta.
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Grafico 8: A metodologia de ensino hibrido promoveu o alcance dos objectivos de aprendizagem

Os resultados do Grafico 8 mostram que a metodologia de ensino hibrido implementada na
disciplina contribui para o alcance dos objectivos de aprendizagem, na medida em que 65.6%

dos estudantes concorda totalmente e 25% concorda parcialmente.

Para melhor entendimento do resultado acima, analisou-se as potencialidades da metodologia

hibrida, como se pode ver na Tabela 4, que a seguir se apresenta. Pode ver-se também o Grafi-

co 9, que se refere as potencialidades da metodologia hibrida.

Tabela 4: QuestGes sobre as potencialidades da metodologia hibrida.

Questdo

Q26 A metodologia hibrida adoptada facilitou a aprendizagem dos contelddos em estudo?
Q27 A metodologia hibrida adoptada incentivou a sua participa¢do activa durante as aulas?
Q28 A metodologia hibrida adoptada estimulou um ambiente de aprendizagem colaborativo?
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Grafico 9: Potencialidades da metodologia hibrida

Nas questdes 26 e 28 os resultados indicam que para a maior parte dos estudantes o ensino
hibrido mostra-se uma abordagem que estimula a apreensdo dos contelddos de forma activa;
uma vez que concilia actividades online com actividades presenciais, dando oportunidade ao
estudante de se preparar previamente para as sessdes sincronas e assincronas, em ambiente
virtual; e, reforgar a sua aprendizagem com actividades praticas e interaccdo face a face com o
professor e seus pares nos momentos presenciais. Ja em relagdo a promogdo da participagao
activa, durante as aulas, os estudantes mostram-se relativamente cépticos, o que convida ao
aprimoramento da abordagem, para que se cumpra um dos seus principais designios, que é
tornar o estudante activo na sua aprendizagem.

Este resultado positivo foi confirmado pelos seguintes comentdrios dos estudantes:

E4 “A combinagdo das 3 plataformas foi excelente para o meu aprendizado e estou
muito satisfeito com a actuacdo do docente.”

E31 “As poténcias do ensino hibrido é o fator podermos estudar em qualquer lugar e
em qualquer momento resolvendo o problema de aglomerado que o Covid-19”

Por fim, os maiores desafios apresentados pelos estudantes, além da conexdo internet e equi-
pamento debatidos no inicio desta seccdo, é a formacdo dos estudantes e docentes, como
menciona E25:

“Hoje o ensino hibrido pode ser problema para alguns estudantes e docentes que nao
entendem de tecnologia. Para os docentes uma capacitagao seria fundamental e para
os estudantes uma cadeira logo no primeiro ano para aprenderem a usar as ferramen-
tas existentes, por existem estudantes que mal conseguem fazer o uso da plataforma
gue ja temos.”

A formacdo do corpo docente em estratégias metodoldgicas para o ensino com recurso as TIC
e a formacdo dos estudantes para aprenderem mediados pela tecnologia é indispensavel para
que o ensino hibrido tenha sucesso, visto que novas competéncias sdo requeridas para melhor
integracdo deste modelo.

pA7
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5. Conclusdes e recomendagdes

A disciplina de Administracdo de Bases de Dados é de natureza teérico-prdtica, em que os con-
teudos de natureza estritamente tedrica serviram de base para a componente pratica. Nesse
sentido, o modelo de ensino hibrido propiciou o alcance dos objectivos de aprendizagem, uma
vez que os estudantes aprofundavam os conceitos, nos debates nos féruns de discussao, nas
videoconferéncias (Zoom) e na leitura dos textos recomendados, para na aula presencial de-
senvolverem actividades praticas com a supervisdao do professor. Desta forma, as competén-
cias, habilidades e atitudes preconizados pelas metas curriculares foram mais facilmente al-
cancadas.

Por ser um conceito emergente ao nivel da instituicdo, particularmente para os estudantes,
algumas duavidas sobre a eficiéncia pedagdgica do modelo hibrido surgiram de inicio. Porém, a
medida que a disciplina se desenrolava os estudantes se mostraram relativamente conforta-
veis com a metodologia, por se sentirem sujeitos activos da sua aprendizagem.

Umas das vantagens faz referéncia a possibilidade que as tecnologias abrem na gestdo do
tempo e local de estudo, denotando-se uma maior autonomia do estudante. A outra refere-se
a conectividade proporcionada pelo uso das tecnologias digitais, que foram bastante Uteis no
contexto da pandemia, garantindo que mesmo distantes a aprendizagem em grupo tivesse
sucesso e o feedback por parte do professor fosse regular.

Nao obstante, uma das preocupagdes continua sendo a aderéncia de alguns estudantes as au-
las virtuais, participacdo regular nos féruns de discussdo e o treinamento dos professores; para
uma maior familiarizagdo com as tecnologias e, principalmente, com a estratégia pedagdgica
para uma melhor mediagao.

A sala de aula invertida, que previa os trés momentos, mostrou-se uma metodologia proactiva,
divertida, envolvente e estimulante, promovendo nos estudantes o espirito colaborativo e
uma aprendizagem profunda e significativa.

As ferramentas tecnoldgicas usadas eram de facil manejo e estimulavam o engajamento no
estudo dos conteldos. As maiores limitagdes estdo associadas a qualidade da internet ofereci-
da no campus universitdrio e pelas operadoras de telefonia mdvel por meio de dados mdveis
cobraveis. Ha que se investir mais na robustez dos servigos de internet, porque cortes constan-
tes na conexdo podem causar desmotivacdo nos estudantes e professores, para continuar a
interagir e partilhar recursos por meio das plataformas virtuais.
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