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RESUMO

O presente artigo tem como objectivo geral analisar o desenvolvido do
processo de comunicagdo no municipio da cidade X num contexto em que se
vivencia uma generalizada crise local e manifestos populares agudizados pela
falta de cumprimentos de alguns beneficios esperados pela populagdo daquela
cidade. Metodologicamente, trata-se de uma metodologia qualitativa, na
modalidade de estudo de caso, quanto aos objectivos, ela é exploratéria
descritiva e para recolha de dados utilizou-se as técnicas de entrevista
semiestruturada. Para apresentagdo e analise de dados usou-se o método de
analise de conteudos. Como conclusdo, constatou-se que nao existe um plano
estratégico de comunicagdo apenas mas faz referéncia de uma “maneira” de
comunicagdo entre os gestores municipais e os municipes, onde a informagdo
comega no Gabinete do presidente e termina no municipe. As reunides feitas
ndo sdo eficientes porque constatou-se que ha falta de compreensdo por parte
da populagdo. Contudo, segundo os resultados da pesquisa, chegou-se a
conclusdo de que o processo de comunicagdo entre as entidades locais
(Municipio) e a comunidade do municipio da cidade X tem uma deficiéncia.

Palavras-chaves: Comunicagao, Comunidade e Municipio.

Abstract

The main objective of this article is to analyze how the communication process
is developed in the Municipality of Cityin a context in which there is a
widespread local crisis and popular manifestos worsened by the lack of
compliance with some benefits expected by the population of that city.
Methodologically, it is a qualitative methodology, in the form of a case study,
in terms of objectives, it is exploratory and descriptive and semi-structured
interview techniques were used to collect the data.To present and analyze the
data, the content analysis method was used. In conclusion, it was found that
there is no strategic communication plan, it only refers to a “way” of
communication between municipal managers and citizens, where information
begins in the President's Office and ends with the citizen. The meetings held
are not efficient because there is a lack of understanding on the part of the
population. However, according to the research results, it was concluded that
the communication process between local entities (Municipality) and the
community of the municipality of city X has deficiency.
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Introducao

Com a exploracdo dos jazigos naturais e minerais nos ultimos anos em Mogambique, particularmente
na Provincia de Tete, ganhou-se novo horizonte em quase todas as esferas, tanto politico, assim como
social, econdmica e cultural. E com isso, grandes empresas especializadas, assim como mega projectos
de exploracdo de recursos naturais e minerais apareceram, e consigo trouxeram muitas
oportunidades e beneficios locais, como é o caso de abertura de oportunidades de negdcios, receitas
fiscais, bem como postos de trabalho para a populagdo ndo so local, mas também das outras cidades
e provincias do pais e na diaspora.

Nesse processo, nem tudo decorreu como se esperava, isso porque, logo no inicio da implantagado
dessas empresas exploradoras no municipio X, uma “avalanche” de conflitos foram e continuando a
registar-se entre a comunidade local, as entidades publicas e as empresas mineradoras, tendo
afectado desse modo toda estrutura do processo de desenvolvimento local.

Sé para se ter uma ideia da problematica, noticias vinculadas nas midias nacionais, concretamente em
Junho de 2022, dizia-se que foi registada uma manifestacao protagonizada pela populagdo que vive
no municipios da cidade X da provincia de Tete que reclamava dentre vdrias situagdes, a falta de
comunicac¢do sobre a troca da gestdo (venda das acc¢bes) da Mina de Carvdo da empresa Vale-
Mogcambique em Moatize para a empresa Vulcan Resourse, uma vez que, segundo a populagdo,
existem certas cldusulas dos memorandos que haviam entre eles, e que ainda ndo tinham sido
cumpridas. Para a populacdo, a vale-Mogambique ndo poderia sair antes do pagamento das suas
obrigacGes (indemnizag¢des) e o Governo Municipal (que é o elo de ligagdo entre as partes, o garante
da justica) nada faz para que isso aconteca. E neste contexto que a presente pesquisa levanta a
seguinte questdo: como é feito o processo de comunicagdo entre as entidades Locais (Municipio) e a
comunidade?

E, para responder a esta problemadtica, o presente estudo tem como principal objectivo perceber como
o processo de comunicagao entre a comunidade local e o municipio da cidade X da provincia de Tete,
é desenvolvido, partindo do pressuposto de que qualquer actividade ou programa, principalmente de
indole comunitaria precisa da comunicagcdo como vector que vai interligar todos os intervenientes
deste processo para que se alcance de maneira eficaz e eficiente os objectivos desejados. E de forma
especifica, os objectivos desse estudo visam (i) identificar a estratégia de comunicagao utilizadas pelo
municipio, (ii) descrever como se materializa a estratégia e (iii) perceber da populag¢do qual é a
efectivacdo da mesma.

Este estudo é relevante porque explica a importancia da comunicagdo como vector de
desenvolvimento sustentavel ao demonstrar seu papel como mediador na socializacdo e na
transmissdo de significados que visam integrar pessoas dentro de uma sociedade ou de uma
organizag¢ao social no contexto de exploragdo de recursos minerais.

Sendo o processo da comunicagao, de desenvolvimento sustentdvel e de exploragdo de recursos
minerais pouco explorado no nosso pais, as dificuldades encontradas foram a obtencdo de algumas
fontes de evidéncia e material literario para suportar o estudo.
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Revisao Bibliografica

Tipos de Comunicagao

Sdo varios os autores que discutem o conceito de comunicacdo que, pela sua natureza, abraca
inimeras vertentes, dependendo das areas pelas quais pretende-se abordar. Importa referir que esta
pesquisa discute a componente comunicag¢do focada no desenvolvimento sustentavel em contexto de
exploracdo dos Recursos Naturais.

Mefalopulos (s.d, citado por 4 Change Comunidades Activas, 2014) destaca alguns tipos de
comunicagdo que uma organizagdo ou instituicdo pode usar: Comunicagdo institucional externa,
Comunicacdo Institucional Interna, Advocacia ou Influéncia Politica e Comunicacdo para o
Desenvolvimento, esta ultima, objectiva apoiar mudanc¢as embasadas nas intervengbes que suscitam
o desenvolvimento, envolvendo de forma permanente actores chave. Tem como finalidade a criacdo
de ambientes propicios de avaliacdo de riscos e oportunidades; dissemina informacdo; motiva
comportamentos e mudanca social.

A presente pesquisa se desdobra no ambito da comunicagdo para o desenvolvimento pelo facto de
esta tipologia demonstrar de forma clara e evidente a sua preocupa¢do em mudancas (através da
inclusdo e respeito mutuo) que propiciam a melhoria e desenvolvimento sustentavel social. Como diz
Magalhdes (s.d), actualmente utiliza-se muito a comunicagdo persuasiva, e ela até pode revelar-se
eficaz na medida em que vai alcancando alguns objectivos tracados, mas é preciso reconhecer que
essa modalidade comunicacional ndo organiza, ndo gera conhecimento e consciéncia, muito menos
educa e capacita. Quanto as restantes tipologias dispensa-se pelo facto da sua natureza ndo se
constituir relevante para a presente pesquisa.

Elementos da Comunicagao

Os elementos da comunicacdo variam de diferentes pontos de vistas, isto é, de um autor para outro
e em diferentes contextualizag¢oes.

Para Kotler e Armstrong (2007), uma comunicacdo é eficiente quando agrupa esses nove elementos
fundamentais no seu processo de execu¢do, nomeadamente: Emissor; Codificagao; Mensagem; Midia;
Decodificacdo; Receptor; Resposta; FeedBacke por fim Ruido. Na éptica de Caetano (2013) para
comunicar é necessario usar basicamente quatro elementos: Emissor - que também o consideram
como a fonte de comunicagdo - é a pessoa que emite a mensagem para a outra pessoa, ou seja, para
o destino; Mensagem — é o que o comunicador pretende transmitir ou transmite, considerada
também como o objecto de comunicacdo; Receptor — é a parte destinatdria na qual a mensagem é
recebida, ou seja, é a pessoa que recebe a informacgao; e o ultimo elemento é o Suporte da Mensagem-
é 0 meio que permite fazer chegar a mensagem ao destinatario.

Portanto percebe-se que existem diversas abordagens quando se pretende conceituar e identificar os
elementos de base do processo de comunicagdo. Importa destacar que a ultima abordagem, faz uma
sintese desse processo, agrupando alguns aspectos de forma sistematica. Quando ndo respeita um
desses elementos, enfrenta-se graves problemas, por vezes de dificil diagndstico, facto que pode por
em perigo a efectivacdo do processo de comunicagao.

Indo na vertente comunitdria, Sampaio (2015) diz que comunicagdo comunitdria é falar de algo que é
produzido pela comunidade, ou seja, € uma comunicag¢do produzida em comunidade para o consumo
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proprio. Proveniente do latim communitate, a palavra comunidade refere-se a algo em “comum” que
pode ser um grupo de pessoas que tenha algo que os une. Para se estar em comunidade deve haver
solidariedade entre pessoas ou entre grupos que partilham interesses em comum e que tem a
comunicagdo como um vector imprescindivel para a efectivacdo das suas relagdes ou interacgoes.
Lembrando que essa partilha de interesses vem acompanhado de um sentimento de pertenca.
Palacios (1990, cit. em Becker, 2015), no seu perceber acrescenta dizendo que a comunidade, também
pode ser vista como qualquer forma de relacdo que se caracteriza por diversas situacdes de vida,
objectivos, problemas e interesses que sejam comuns, independentemente da dimensao desse grupo,
bem como, de sua dispersdo ou proximidade geografica.

Assim, percebe-se de forma clara que ndo se pode falar de comunidade sem que se tenha um
“denominador comum” ou algo em comum. Este fendmeno extrapola necessariamente a vertente
territério ou espaco fisico. Percebe-se ainda que a comunicacdo é uma pecga importante que assegura
o didlogo, a relagdo em comunidade, bem como, incentiva a partilha de interesses, ndo sé dos
participantes internos, mas também daqueles que estdo fora dela. A proximidade destes conceitos
(comunicagdo e comunidade) esta sempre presente no dia-dia, facto que demostra que as pessoas
estdo e vao continuar promovendo constantes trocas de ideias e experiéncias (Sampaio, 2015).

A comunicacdo ligada a comunidade é o Unico caminho que possibilita com que as narrativas sejam
protagonizadas, construidas e apresentadas pelos prdprios elementos da comunidade para a sua
comunidade. Um veiculo comunitario faz com que a comunidade produza um discurso préprio, sem
filtros e intermediarios (Paiva, 2003).E Sampaio (2015) incrementa dizendo que ela pode se servir de
diversos meios de comunicagao tradicionais, incluindo a face a face para atender aos objectivos e
anseios das comunidades. Antes de se iniciar um trabalho comunitdrio de comunica¢do, deve-se
antes, ter em conta as caracteristicas da comunidade e inventariar os seus principais problemas que
através da comunica¢do podem ser resolvidos. E isso é necessario porque sé assim é que se pode
estabelecer uma prioridade na planificagcdo e desenvolvimento das actividades inerentes ao bem-estar
da populacgdo através da comunicacao.

A inclusdo de todos os membros da comunidade é um factor importante, isto porque, escutando as
suas contribuicdes favorece o didlogo e o entendimento entre eles. A construcdo de um projecto
conjunto que obedeca todas as formas possiveis de participacdao desde de cariz horizontal e vertical
tem maior probabilidade de ter sucesso na sua efectivacdo (Punch, 2003).

Instrumentos e Técnicas de Comunicagao Comunitaria

Sampaio (2015) destaca alguns instrumentos e técnicas que podem ser utilizados na comunicacdo
comunitdria e que facilitam o engajamento e a participacdo dos membros da comunidade: Para o
autor pode-se até querer utilizar pela Internet as redes sociais (blogs, grupos de WhatsApp, facebook
e fanpages entre outros) pelo facto de terem um maior raio de abrangéncia na mobilizacdo de
pessoas, mas ha que assegurar na sua seleccdo que as mesmas sejam disponiveis e acessiveis para a
maioria da populagdo ou membros da comunidade. Quanto as outras formas que ndo sao digitais, o
autor apresenta alguns outros exemplos a saber: Radio Comunitaria: A radio, quando trabalhada em
comunidade, pode auxiliar na aproximacdo entre as pessoas; Jornal Comunitario: similar ao jornal
impresso em seu formato; Jornal Mural: neste formato, um resumo do conteudo produzido no jornal
comunitdario e Fanzines ou Zines: tem como referéncia em formato de revistas.
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Ainda Sampaio (2015) diz que de acordo com os problemas identificados na comunidade e nas
solucdes apresentadas a partir dos tipos de técnicas e instrumentos de comunicacdo comunitdria
apresentados acima, pode-se utilizar o modelo proposto por H. Lasswell (1948) para se pensar na
elaboracdo de cada um dos veiculos de comunicagdo proposto, esse modelo se caracteriza em: (Qué?
quem? Fala o qué? Onde? Como? Quando? Por qué?).

Todos os instrumentos de comunicacdo devem atender a estas perguntas (Qué? Quem? Falar o qué?
Onde? Quando? Por qué?). Sé assim é que pode garantir o entendimento da mensagem por quem for
recebé-la, nesse caso o receptor. Os jornais utilizam bastante essa forma de comunicar por causa da
sua natureza efectiva, pois garante que as principais informacdes estejam presentes nas noticias. A
comunicagdo Comunitdria pode e deve ser feita “pela” e “para” a comunidade, isto porque,
dependendo das habilidades dos seus membros constituintes, pode-se produzir informacdoes,
conteuldos e noticias entre outros aspectos condizentes a comunicagdo. Evitando assim o consumo de
conteudos ja prontos e que ndo dizem respeito ao quotidiano, a realidade e os problemas endémicos.

Portanto segundo Peruzzo (s.d) o espago na midia comunitaria é, hoje, uma zona bastante conflituante
devido a varios interesses que extrapolam necessariamente o propdsito pelo qual elas foram criadas.
Ha necessidade de se distinguir o que é aceitavel e valido em matéria de comunicagdo comunitdria ou
local, daquilo que é simples apropriacdao de um espaco garantido legalmente as actividades e praticas
associativas comunitarias, para a utilizacdo indevida como é o caso de fins comerciais, politico
partidario e religioso.

Portanto, ha necessidade de se observar de maneira minuciosa e intervir quando for necessario que
os meios de comunica¢do que de veriam ser comunitarias ndo se alienem ou se deixem transformar
em meios difusores de interesses de cunho individual. Escusando-se dessa maneira de atender os
anseios da comunidade, de resolver os problemas que os apoquentam e de incluir os seus membros
em diversos niveis de participacdo dependendo de habilidades especificas para produzirem contetdos
gue reflectem e espelham a realidade local.

Metodologia

Tendo em conta o problema e os objectivos, a pesquisa inscreve-se numa metodologia qualitativa
pelo facto de pesquisar-se um fenémeno dentro do contexto real buscando e apreender a totalidade
da situagdo e criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso
concreto mediante um mergulho profundo e exaustivo em um objecto delimitado (Martins, 2006;
Bogdan & Biklen, 1994).

O estudo foi feito no municipio X da Provincia de Tete e contou com cinco (05) participantes. A recolha
de dados foi por consentimento dos entrevistados. Estes foram igualmente codificados por siglas e
nao pelos nomes. Neste caso, foram entrevistados o Presidente do Municipio (PM); chefe de uma das
localidades (CL);Adjunto Secretario do Bairro (ASB) e dois (2) Municipes (M1 e M2)

Relativamente aos critérios de seleccdo, o PM, CL e ASB sdo as pessoas de contacto no municipio que
lidam directamente com as questdes de comunicagdo, acreditou-se ser os participantes que em
melhor condi¢do estariam para falar sobre a comunicacdo. Os municipes (M1 e M2) estes sdo os
receptores e emissores da informacdo ao nivel da base (na comunidade). De realcar que a técnica de
selec¢do utilizada foi por conveniéncia.
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Assim, optou-se pela entrevista semiestruturada de forma a controlar a validade dos significados
expressos nas narrativas, descricao e interpretacdo através de um processo dindmico que se socorre
da andlise de conteldo (Martins, 2006; Siena, 2007).A recolha de informacdo foi com anuéncia dos
entrevistados. Estes foram igualmente tratados por siglas e ndo pelos nomes e codificadas como viu-
se anteriormente.

Como procedimento de andlise de dados privilegiou-se a técnica de analise de conteldo
(Bardin,1979). E no plano da gestdo operacional das entrevistas procedeu-se a transcricdo das
entrevistas. Sendo assim, seguiu-se as seguintes fases (Marshall & Rossman, 1999, cit. em Afonso
2005):

A organizacdo dos dados fez-se através da producdo de categorias, seguido do processo de
codificagdo, onde foi atribuido um cédigo a cada categoria. Assim, criou-se a categoria A. - Estratégia
de comunicagdo; B. - Processo de comunicagdo no municipio; e C. - Reunides existentes entre o
municipio e a comunidade. Depois seguiu-se a fase da testagem das interpretacdes fazendo o
confronto com explicacGes alternativas. E finalmente fez-se a analise e interpretacdo de dados. Nesta
fase, produziu-se o texto em que interpretam os dados organizados em dois momentos distintos: A
apresentacao dos resultados e a Discussdo dos mesmos.

Apresentacao, Anadlise e Discussao dos Resultados

O processo de apresentacdo e discussdo dos resultados teve em conta trés (3) categorias,
nomeadamente: A. Estratégia de Comunicacdo; B. Processo de Comunicacdo no Municipio; C.
ReunidGes existentes entre o Municipio e Comunidade. Assim sendo, cada categoria foi subdividida por
subcategorias. A primeira categoria (A) tem como subcategoria: a Estratégia de comunicacdo
institucional; a segunda categoria (B),tem como subcategoria: a comunica¢do do conselho municipal
com os municipes; ea terceira categoria (C)tem como subcategorias: frequéncia das reunides e eficacia
das reunides.

(A) Estratégia de Comunicagdo

Nesta categoria com Unica subcategoria onde se pretendia saber dos entrevistados qual é a estratégia
de comunicacdo existente entre o municipio e as comunidades locais e se estd institucionalizada.
Nesta perspectiva, os entrevistados (PM e ASB) fizeram referéncia a ndo existéncia, no Conselho
Municipal, de uma estratégia de comunicagdo institucionalizada. Por sua vez, o entrevistado (CL)
afirmou que nao existe uma estratégia de comunicacao institucional, mas sim, uma “maneira” de
comunicac¢do, onde a informacdo tem a seguinte sequéncia: Gabinete do Presidente- Chefes de
Localidade — Secretdrios do Bairro- Chefe de Unidade — Chefe de Quarteirdo — Chefe de 10 casas —
municipe.

Procurou-se, ainda, perceber dos municipes se possuiam conhecimento da existéncia de uma
estratégia de comunicagdo institucionalizada entre o CM e a Comunidade. A esse respeito, os
entrevistos (M1 e M2) apenas fizeram referéncia a existéncia de Chefe de 10 casas como instancia
onde deixam as suas preocupacdes. A partir das entrevistas feitas, foi possivel perceber que no
Conselho Municipal ndo existe uma estratégia de comunicacdo institucionaliza, apenas faz-se
referéncia de uma “maneira” de comunicacdo entre os gestores municipais e os municipes, onde a
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informacdo comeca no Gabinete do presidente até ao Municipe, isto é, do topo para base. E quanto
aos municipes, estes fazem referéncia apenas do chefe de 10 casas como a instancia onde deixam as
suas preocupacdes.

(B) Comunicagéo do CM com os Municipes

Nesta categoria que também tem unica subcategoria, pretendia-se compreender a partir da
percepcdo dos entrevistados como é que o CM se comunica com os municipes.

Segundo os entrevistados (PM, ASB e CL),0s meios de comunicagdo sdo: reuniées com a populacdo e,
as vezes o uso da Radio Comunitaria. Os Municipes (M1 e M2) disseram que a comunicagdo entre o
Conselho Municipal e os Municipes é feita através dos chefes 10 casas onde sdo deixadas as
preocupacdes. E também através de reunides esporadicas que tém existido. A comunicacdo entre o
CM e os Municipes acontece, de acordo com os entrevistados, em dois niveis: o primeiro do municipio
para as comunidades, este é feito por via de reunides com a populagdo e as vezes pela radio e o
segundo nivel é das comunidades para o Municipio, neste processo, a comunidade deixa as suas
preocupacdes no chefe de 10 casas.

(C) Reunibes Existentes

Nesta categoria, pretendia-se saber acerca das reunifes existentes, que tinha como primeira
subcategoria frequéncia das reunides e segunda a eficacia das mesmas.

Relativamente a primeira subcategoria o (PM) fez referéncia a reunides periddicas mensais de trés em
trés meses. O (CL) respondeu dizendo que existem os chefes de 10 casas, onde o municipe pode
contacta-los a qualquer momento para deixar a sua preocupagdo e ndo a existe um cronograma de
reuniées como tal, o entrevistado (ASB) faz referéncia a existéncia de programa independente que o
secretdrio do bairro faz para reunir e ouvir os problemas das comunidades. Em relagcdo aos municipes,
procurou-se saber se o chefe de 10 casas passa da sua casa em busca de preocupacdes, a resposta foi
nao. (Mle M2).

Nesta subcategoria sobre frequéncia das reunides, pode se constatar que a frequéncia das reunides
existentes entre o CM e os Municipes é de trés em trés meses do modo geral. No entanto, o bairro faz
um programa periédico para reunir e ouvir os problemas das comunidades. Mesmo assim,
independentemente destas actividades programadas, o municipe tem a qualquer momento acesso do
chefe de dez casas para colocar as suas preocupacdes a qualquer momento.

Na segunda subcategoria pretendia-se saber sobre a Eficacia das reuniGes. A esse respeito, alguns
entrevistados fizeram referéncia a falta de compreensao, oportunismo e baixo nivel de cumprimento
dos programas, como factores que pem em causa a eficacia da informagdo dadas nas reunibes (PM,
CL e ASB).Em relagdo aos municipes, esses disseram que as reunides nao sao eficazes porque as suas
preocupacdes ndo sdo ouvidas e resolvidas (M1 e M2).

Nesta subcategoria, pode-se concluir que as reunides ndo sdao eficazes, porque ha falta de
compreensdo por parte da populacdo, aliado também a afirmacdo dos (CL e PM) de que existem
pessoas de ma fé que agem para desinformar a comunidade o que origina a falta de compreensao por
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parte da populacdo. Outro aspecto para a ineficacia das reunides segundo os municipes é que apenas
se colhem as preocupacdes e os problemas como tal, ndo sao resolvidos.

Contudo, nesta categoria sobre ReuniGes existentes, pode-se concluir que a frequéncia das reunides
existentes entre o CM e os Municipes é de trés em trés meses do modo geral. No entanto, o bairro faz
um programa periédico para reunir e ouvir os problemas das comunidades. Mesmo assim,
independentemente das actividades programadas, o municipe tem, a qualquer momento, acesso ao
chefe de dez casas para colocar as suas preocupacgdes (PM,CL e ASB);sobre a eficicia das reunides,
pode-se concluir que as reuniées nao sao eficazes porque ha falta de compreensao por parte da
populagdo pois, existem pessoas de ma-fé que agem para desinformar a comunidade (PM, CL&ASB).

Discussao dos Resultados

Estratégia de Comunicagdo Institucional

Mefalopulos (s.d, citado por 4 Change Comunidades Activas, 2014) diz que deve-se usar a
comunicagdo e suas estratégias como forma de gerar mais conhecimento e consenso de modo a
facilitar mudancas que propiciem o desenvolvimento. Trata-se de uma comunicacao para o
Desenvolvimento, cujo objectivo é de apoiar mudangas embasadas nas interveng¢des que suscitam o
desenvolvimento envolvendo de forma permanente actores chave. Tem como finalidade a criacdo de
ambientes propicios de avaliagdo de riscos e oportunidades; dissemina informagdo; motiva
comportamentos e mudanca social.

Como pode-se constatar relativamente a questao da institucionalizagdo de comunicagdo, segundo
alguns entrevistados, esta ndo existe, apenas fazem men¢ao a uma “maneira” de comunicacao entre
os gestores municipais e os municipes, onde a informagao comega seguindo a sequéncia: Gabinete do
Presidente-Chefes de localidade — Secretdrios do Bairro-Chefe de Unidade — chefe de quarteirdo — chefe
de 10 casas — municipe”. E os municipes por sua vez, fizeram referéncia apenas do chefe de dez casas
como uma instancia onde deixam as suas preocupagdes.

No entanto, verifica-se inexisténcia de um processo institucionalizado de comunicacdo, pois, ha
auséncia de um quadro normativos que regula uma estratégia de comunicacdo ao nivel das
comunidades, o que faz com que todo o exercicio se reduz a simples reuniées de consultas lideradas
pelos dirigentes locais (presidentes dos municipios no caso dos municipios); Reduz o nivel de
responsabilizacdo e comprometimento das autoridades; Enfraquece a obrigatoriedade dos érgaos de
poder local a envolverem-se em todos seguimentos sociais no processo de comunicag¢do; Permite que
a pratica seja da conveniéncia dos gestores do dia e ndo um direito que os cidaddos tém de
formalmente serem envolvidos nos processos de tomada de decisdo; e Torna a comunicacdo
vulneravel as aleatoriedades e a faceis alteragdes na alternancia dos lideres, sobretudo quando haver
mudanca de partidos (Canhanga, 2008 & Nguenha, 2009).

Comunicagdo do CM com Municipes
Segundo Sampaio (2015), comunicacdo comunitaria é falar de algo que é produzido pela comunidade,

ou seja, € uma comunicac¢do produzida em comunidade para o consumo préprio. No entanto, em
relacdo a comunica¢do do CM com os Municipes, o que se conclui pelas respostas dos entrevistados
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foi que elas acontecem em dois niveis: o primeiro é do municipio para as comunidades, este é feito
por via de reuniées com a populacdo e as vezes pela radio; o segundo nivel é das comunidades para o
municipio, neste processo a comunidade deixa as preocupac¢des no chefe de dez casas.

Estes niveis de comunicagdo vdo de acordo com Sampaio (2015), na medida em que destaca alguns
instrumentos e técnicas que podem ser utilizados na comunicacdo comunitaria (rddio) e que facilitam
0 engajamento e a participa¢do dos membros da comunidade.

A radio comunitaria quando trabalhada em comunidade, pode auxiliar na aproximagdo entre as
pessoas. As radios postes, bem como aquelas veiculadas por transmissdo via ondas, quando
desenvolvidas por membros da comunidade sdo mais frutiferas e devem ser dirigidas em favor do bem
comum. Também é possivel produzir programas de radio pela e com a comunidade em uma
programac¢do mais proxima dos seus interesses.

Reunioes Existentes

Nesta categoria, a partir das informagdGes recolhidas, pode-se constatar que a frequéncia das reunides
existentes entre o CM e os Municipes é de trés em trés meses do modo geral. No entanto, cada bairro
faz um programa periddico para reunir e ouvir os problemas das comunidades. Independentemente
destas actividades programadas, o municipe tem, a qualquer momento, acesso ao chefe de dez casas,
para colocar as suas preocupacoes (PM, CL &ASB).Sobre a eficacia das reunides, pode-se concluir que
as mesmas ndo sao eficazes porque ha falta de compreensao por parte da populacdo, porque existem
pessoas de ma fé que agem para desinformar a comunidade (PM, CL &ASB).

Portanto, percebe-se que existem diversas abordagens quando se pretende conceituar ou identificar
os elementos de base do processo de comunicagao.

Para Kotler & Armstrong (2007), uma comunicacado ¢ eficiente quando agrupa esses nove elementos
fundamentais no seu processo de execu¢do nomeadamente: Emissor — quem envia a mensagem;
Codificacdo — é o processo transformador do pensamento em simbolos ou formas simbdlicas;
Mensagem — o conjunto de informacdes ou simbolos que sdo transmitido pelo emissor; Midia — sdo
meio que sdo usados no processo de Comunicagdo através dos quais a mensagem circula ou passa do
emissor para receptor; Decodificacdo — é o processo de dar significado por parte do receptor aos
simbolos transmitidos pelo emissor; Receptor — diz respeito a parte que recebe a informacgao emitida;
Resposta — é a reacgdo que o receptor tem depois da mensagem que foi exposto; FeedBack — é a
resposta que o receptor da ao emissor; e por fim Ruido — distor¢ao imprevista que ocorre durante o
processo de Comunicac¢do, nesse elemento, a mensagem chega ao receptor de forma diferente como
0 emissor enviou.

Quando ndo se respeita um desses elementos, enfrenta-se graves problemas, por vezes de dificil
diagnédstico, facto que pode pér em perigo a efectivagdo do processo de comunicacdo e
consequentemente todos os objectivos pretendidos ndo serdo alcancados.

Conclusoes

Relativamente a existéncia de uma estratégia de comunicacdo institucional, percebeu-se que ndo
existe, apenas faz-se referéncia a uma “maneira” de comunicag¢do entre os gestores municipais e os
municipes, onde a informacdo comeca do Gabinete do Presidente e termina no municipe. E os
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municipes fazem referéncia apenas do chefe de dez casas como uma instancia onde podem deixam
as suas preocupacoes.

No entanto, a auséncia de um quadro normativos que regula uma estratégia de comunicagao ao nivel
das comunidades faz com que todo o exercicio se reduza a simples reunides de consultas lideradas
pelos dirigentes locais (presidentes dos municipios no caso dos municipios)

Em relagdo a comunicacdo do CM com os municipes pode-se concluir que ela acontece em dois niveis:
o primeiro é do municipio para as comunidades. Este nivel é efectivado por via de reuniées com a
populagdo e, as vezes, pela radio. O segundo nivel é das comunidades para o municipio, onde o chefe
de dez casas e o principal elo de ligacao.

Sobre a Eficacia das reuniGes, pode-se concluir que as reunides nao sdo eficientes, porque ha falta de
compreensao por parte da populacdo, por causa da desinformacao.

Conclui-se que o processo de comunicagdo entre as entidades locais (Municipio) e a populagdo do
municipio da cidade X é deficiente, facto que pGe em causa a sustentabilidade do processo de
exploragdo dos Recursos Naturais no municipio da cidade X afectando, deste modo, o processo de
desenvolvimento do Municipio.
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